terraltO

Concepteur de voyages

SRR, A
VOYAGE CULTUREL EN TURQUIE
avec Claire REGGIO et a l’occasion de la parution de son dernier livre

LES 1 700 ANS DU CONCILE DE NICEE (325 - 2025)
Du lundi 13 au dimanche 19 octobre 2025 (7 jours / 6 nuits)

Renseighements et inscriptions : https://clairereggio2025-turquie.venio.fr/fr
ou Gonzague de VILLERS : 01 80 77 01 32 - gonzague.dv@terralto.com

Référence N° 25-229 / BV



TURQUIE
DESTINATION Les 1 700 ans du Concile de Nicée-Constantinople

a\
N\e

\
\
PR <
Istanbul ———— =
T Chalcédoine
oo »
A <
] g /‘L p TSN N|cee
. Troas \ © Ankdra

|
~ \, ~

2 "L EN SAVOIR PLUS

Cappadoce

" 538 G e ¢ SUR LA TURQUIE
N g

{‘\_’.—« « Philadelphie a « Antioche Pisidie
’-\ﬁ Ephese HleLr;c?ciIls/Pamu@I{ale .« lconium . Konya ;
Denizli o ° 80 osses W\, '
7 {}C;% Millet . Aphrodisias & LD T‘:L'/:x’
@ Patmos<, . 7

- S~ | —)

. O =4 Antal eTarse \
e oy i "8 - N -,
S, & /—7 J,-\/( /\// ntioche f “-.'"\,_
=5 V ol T /‘,A ) ‘:'r. v\.‘l (a

j 7 |
I o &
M_%? /\__ f

100 km
| ov—— o |
| S—— e—
60 mi

[

© d-maps.com

Page 2 - Imprimé le 05/03/2025


https://www.terralto.com/lieu/4c9c28ba9d58478fae81851f5abdc9da/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/destination/turquie/
https://www.terralto.com/destination/turquie/
https://www.terralto.com/destination/turquie/
https://www.terralto.com/destination/turquie/
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib
https://www.terralto.com/lieu/8699949da1c241efb1c9e48cb832872b/?cult&sug&spi&bib

PROGRAMME

TURQUIE

Les 1 700 ans du Concile de Nicée-Constantinople

VOYAGE CULTUREL EN TURQUIE
Les 1 700 ans du concile
de Nicée-Constantinople

Le concile de Nicée est sans doute, avant méme Trente et
Vatican |l, le concile le plus important de [’Histoire.
Pourtant, au-dela du symbole qui y a été proclamé - le
fameux Credo -, combien d’entre nous en connaissent les
décisions conciliaires ?

L’anniversaire de la réunion de cette assemblée, a nulle
autre pareille, est donc I'occasion de redécouvrir un
épisode trop méconnu du christianisme primitif.

325 : le concile de Nicée est convoqué par I'empereur
Constantin, afin de restaurer la paix, dans un Empire
déchiré par I’hérésie arienne. Outre la rédaction du Credo,
I'assemblée proclame que le Fils est consubstantiel au Pére
et fixe le calcul de la date de Pdques.

Surtout, c’est le premier concile a imposer ses décisions a
toute I’Eglise. A ce titre, il est donc vraiment catholique
(c’est-a-dire universel).

Replagant le concile dans son contexte historique - la fin de
I'Empire romain et la perte de I'unité politique -, décrivant
les acteurs qui s’illustrérent dans ce synode, scrutant les
décisions théologiques et leur réception dans la chrétienté,
Claire Reggio redonne vie a un concile presque bimillénaire.
A sa suite, plongez dans I’Antiquité tardive et croisez
Constantin, Athanase d’Alexandrie, Arius...

Voyage culturel congu et guidé
par Claire REGGIO.

Enseignante a I'université d’Aix-
Marseille, professeure a Domuni
Universitas, guide-conférenciere,
spécialiste en histoire de I'Antiquité
tardive et du christianisme, Claire
REGGIO a publié Repentances
catholiques, L’Eglise face a I’histoire
(1990-2010) et Le christianisme des
premiers siecles. Son dernier libre
est sorti le 13 mars 2025 : Nicée, le
concile, aux éditions du Cerf, une
lecture indispensable pour bien
préparer votre voyage en Turquie.

Claire Reggio

NICEE
LE CONCILE
1700 ans d’histoire

Programme sous réserve de disponibilité a la réservation et sujet a
modifications en fonction des impératifs locaux. Rencontres a titre
indicatif, a caler a la confirmation.

Le programme comprend de la marche. Les sites visités ne sont pas tous équipés
pour des personnes a mobilité réduite. Cette proposition n’est donc pas adaptée
pour des personnes ayant des difficultés de marche.

La responsabilité de TERRALTO ne saurait étre engagée sur des prestations
gratuites ou payantes non prévues au programme et non commandées par
TERRALTO (ajoutées sur place a la demande du client, proposées par un des
fournisseurs de sa propre initiative ou proposées par I'intermédiaire du guide qui
traduit la proposition faite par un tiers).

-1M078110036 - CONTRAT GROUPE DE PARTICULIERS - Dossier N° 25-229 / BV - Version 01

JOUR 1

Lundi 13 octobre 2025
PARIS / IZMIR

- Accueil et assistance a |'enregistrement a I'aéroport de
Paris-Charles de Gaulle.

- Paris-CDG/Izmir avec correspondance a Istanbul sur vols
réguliers de la compagnie Turkish Airlines, en classe
économique (11h40-16h20 et 18h00-19h15, horaires a ce
jour).

- Déjeuner léger a bord.

- Accueil par votre guide francophone a votre arrivée a
I'aéroport d’lzmir et transfert a votre hotel.

- Diner et nuit - H6tel 5* a Izmir, Movenpick (ou similaire).
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TURQUIE

Les 1 700 ans du Concile de Nicée-Constantinople

JOUR 2

Mardi 14 octobre 2025
IZMIR / EPHESE / MERYAM ANA / IZMIR
Ephése, ville du troisieme concile cecuménique

- Petit déjeuner - Hébergement.
- Départ pour Selcuk, la nouvelle Ephése (85 km).

- Visite du site de I'antique d'Ephése, important port
commercial, centre bancaire et religieux de I'Asie
entiere depuis le VII° siécle av. J.-C. Paul y séjourna
trois ans, y retrouvant une communauté chrétienne et
enseignant a la synagogue, dans I’école de Tyrannos
avant d’étre contraint de quitter la ville apres une

émeute (Actes 19, 8-40), épitre de Paul aux Ephésiens).

Evocation de la Lettre de Jean a I'Eglise d’Ephése (Ap.
2, 1-7) et de la légende des sept dormants d’Ephése :
L’Artémision, 'une des sept merveilles du monde
antique qui attirait des pélerins de tout le monde
méditerranéen, I'odéon, le temple d'Hadrien, la
bibliothéque de Celsus. La rue de Marbre, |le thédtre,
I'agora ;

la basilique dédiée a Marie dans laquelle se tint en 431
le troisieme concile cecuménique convoqué par
I’empereur Théodose Il, ou fut défini le dogme de
I"'union hypostatique des deux natures du Christ,
humaine et divine, et fixé le dogme de la Vierge Marie
Theotokos (Mére de Dieu).

- Déjeuner-restaurant.

- Départ pour Meryam Ana (10 km).

- Visite de la maison de la Vierge, Meryam Ana, important
lieu de pelerinage.

- Retour a Selguk (10 km).

- La basilique Saint-Jean construite sur la tombe de Jean
I'Evangéliste (le « Théologien »), les vestiges des
basiliques construites autour de la tombe (basilique
théodosienne et basilique de Justinien).

- Retour a Izmir (85 km).

- Diner et nuit - H6tel 5* a 1zmir, Movenpick (ou similaire).

Mercredi 15 octobre 2025
IZMIR / PERGAME / BURSA
Les villes de I’Apocalypse

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Izmir, 'ancienne Smyrne, I'une des sept Eglises d’Asie
auxquelles saint Jean écrivit (Ap. 2, 8-17).

- Visite de I"agora, I'église Saint-Polycarpe (si possible),
disciple de Jean et second évéque de Smyrne qui fut
martyrisé en 155 ou 167 (Actes des Martyrs).

- Départ pour Pergame (110 km).

- Déjeuner - Restaurant.

- Pergame, I'une des sept églises de I’Apocalypse
auxquelles saint Jean écrivit (Ap. 2, 12-17). Ville dans
laquelle le parchemin fut inventé.

-1M078110036 - CONTRAT GROUPE DE PARTICULIERS - Dossier N° 25-229 / BV - Version 01

- Visite du site archéologique (vestiges de la cité grecque,
la basilique rouge, le temple d’Asclépiéion, grand centre
médical construit en 142, la cité romaine, I’acropole dont
la bibliothéque renfermait 200 000 volumes au llI° s. av.
J.C., le vertigineux amphithéatre, les temples...).

- Route pour Bursa (250 km).

- Diner et nuit - Hotel 5* a Bursa, Almira Bursa Hotel (ou
similaire).

JOUR 4

Jeudi 16 octobre 2025
BURSA / IZNIK / ISTANBUL
Le Credo de Nicée

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Départ en autocar pour lznik (75 km), I’'ancienne Nicée,
siege de deux conciles importants.
Le premier concile cecuménique de I’Eglise, réuni par
Constantin le Grand en 325, se tint dans le palais impérial
(résolution des conflits disciplinaires et dogmatiques,
condamnation de I'arianisme et définition des
fondements du Credo).
Le concile de 787 mit fin a la querelle iconoclaste avec la
« restitution des images ».
La cité fut fondée en 316 av. J.-C. par un général
d’Alexandre le Grand sur les rives d’un lac et fut plusieurs
fois capitale d’empire.
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Les 1 700 ans du Concile de Nicée-Constantinople

- Visite de la basilique Sainte-Sophie, siege du concile de
787, dont il reste aujourd’hui quelques belles mosaiques
et une belle fresque représentant Jésus, Marie et saint
Jean-Baptiste, vestiges de I’église de Justinien.

- Promenade dans la ville qui a gardé un charme suranné.

- Tour des remparts byzantins a I’enceinte double dont les
premiéres constructions datent du ll1° s.

- La mosquée Verte du XIV° s. au superbe minaret
recouvert de faiences d’lznik tres réputées dans I’'empire
ottoman.

- Les vestiges byzantins, dont I'église de la Dormition de la
Vierge, la fontaine sacrée et le théatre romain.

- Déjeuner - Restaurant en cours de visites.

- Route pour Istanbul (140 km).

- Sur le chemin du retour, en arrivant a Istanbul, passage
par le quartier de Kadikdy (ancienne Chalcédoine)
et évocation du quatrieme concile cecuménique, le
concile de Chalcédoine, qui se tint en 451 dans la
basilique Sainte-Euphémie, grande basilique aujourd’hui
disparue, construite sur la tombe de sainte Euphémie qui
vécut le martyr vers 305, sous le regne de Dioclétien.

- Diner et nuit - Hotel 5* a Istanbul, Crown Plaza old city
(ou similaire).

JOURS

Vendredi 17 octobre 2025
ISTANBUL
Constantinople, ville de trois conciles

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Visite d’Istanbul, I'ancienne Constantinople, construite
par Constantin en 330 sur le site trés protégé de
I’'ancienne Byzance, pour en faire sa capitale impériale sur
le modéle de Rome.

Trois conciles cecuméniques s’y déroulérent : en 381 avec
la condamnation de I'arianisme et la validation du
symbole de Nicée, en 553 avec la condamnation du
nestorianisme, en 691 avec |'établissement de la
discipline qui régit encore I’Orient.

- La basilique Sainte-Sophie, construite sous Constantin au
IV® s. et consacrée a la Sagesse Divine (Haghia Sophia),
agrandie dans sa forme actuelle sous Justinien au VI° s.
Transformée en mosquée au XV° s., puis devenue musée
depuis 1934. Redevenue mosquée depuis fin juillet 2020
selon les promesses du président Erdogan.

- L'ancienne citerne byzantine "la citerne-basilique",
immense réservoir d’eau créé par Justinien au VI° s., dont
I’espace intérieur est divisé par 336 colonnes de réemploi
dépareillées, d’'une hauteur de 8 metres.

© -1M078110036 - CONTRAT GROUPE DE PARTICULIERS - Dossier N° 25-229 / BV - Version 01

- L'hippodrome, le coeur de Constantinople ou le peuple
venait se divertir et faire de la politique, arene hippique
monumentale sur le modéle du Circus Maximus a Rome,
qui pouvait accueillir plus de 30 000 spectateurs.

- La mosquée Bleue construite a I'emplacement de I'ancien
palais des empereurs byzantins au XVII° s. par le sultan
Ahmet et célebre pour ses céramiques a dominante bleue
qui ornent les murs intérieurs.

- Déjeuner - Restaurant en cours de visites.
- Diner et nuit - Hotel 5* a Istanbul, Crown Plaza old city
(ou similaire).

Samedi 18 octobre 2025
ISTANBUL
L’ancienne Byzance

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Le palais de Topkapi, construit sur I'ancienne acropole de
Byzance, dont la construction commence en 1459 et
s’étale sur quatre siecles. En 1921, il devient musée de
I’ere ottomane. Les fouilles ont mis a jour une citerne
byzantine ainsi qu’une petite église appelée « basilique
du palais ».
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- L’église Sainte-Iréne, située dans la cour extérieure du
palais de Topkapi, premiere église de Constantinople,
construite au 1V’ s., datant dans sa forme actuelle du VIII°
s., exemple unique de la période iconoclaste de I’empire
byzantin et I'une des rares églises a ne pas avoir été
transformée en mosquée au XV°s.

L’église Saint-Sauveur-in-Chora, aujourd’hui Chora

Museum, un des plus beaux exemples d’église byzantine,

dont la premiere construction date du V° s. et dont la

version actuelle du XIV° s. servit de modéle aux églises
orthodoxes. Recouverte de superbes fresques et
mosaiques, elle est devenue musée en 1948 apres avoir
été transformée en mosquée au XV° s. puis avoir vu son
décor intérieur recouvert de chaux.

- Passage devant la mosquée de Fatih et évocation de
I’église des Saints-Apotres (démolie en 1461 pour
construire la mosquée), seconde église de Constantinople
par la taille et I'importance, ou se tint sans doute le
second concile cecuménique en 381.

- Le marché aux épices (bazar égyptien) ou le Grand Bazar.

- Déjeuner - Restaurant en cours de visites.
- Diner et nuit - Hotel 5* a Istanbul, Crown Plaza old city
(ou similaire).

JOUR 7

Dimanche 19 octobre 2025
ISTANBUL / PARIS
Le Bosphore, a la croisée de deux mondes

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Promenade en ferry sur le Bosphore pour découvrir les
rives asiatique et européenne parsemées de nombreux
monuments historiques, parmi lesquels le palais de
Dolmabahge, construit au milieu du XIX® siécle pour
abriter les sultans ottomans, le fort de Rumeli Hisari,
érigé par le sultan Mehmed Il en 1452 pour préparer la
conquéte de Constantinople et les "yalis", ces élégantes
maisons en bois ottomanes, qui témoignent du mode de
vie opulent de I'élite ottomane.

- Déjeuner - Pique-nique.

- Transfert a I'aéroport d’Istanbul.

- Istanbul/Paris-CDG sur vol régulier direct de la
compagnie Turkish Airlines, en classe économique
(horaires a ce jour : 15h20-18h00).

-1M078110036 - CONTRAT GROUPE DE PARTICULIERS - Dossier N° 25-229 / BV - Version 01

. Il est courant d’apprendre que certains chauffeurs ou certains guides ne

. Terralto choisit ses fournisseurs dans un soucis d’éthique et d’équité

. Terralto adhére a I’association ATR (Agir pour un Tourisme Respon-
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ENGAGEMENTS

1. Terralto prend a sa charge les pourboires hotels et restaurants lors-
qu’ils sont d’usage, pour vous éviter d’étre sollicités en permanence.

sont rémunérés que par les pourboires, mettant les voyageurs dans une
position indélicate. A contrario, Terralto paie les chauffeurs et les
guides normalement, suivant la réglementation et les usages locaux.
Les pourboires en sus indiqués sont un complément usuel et attendu.
S’ils peuvent paraitre importants, ces pourboires doivent étre considé-
rés au regard d’un rythme de travail dense et trés irrégulier. Cette pra-
tique n’étant pas d’usage en France, Terralto vous invite a les intégrer
au prix de vente pour éviter de solliciter les participants.

économique, ainsi que pour leur professionnalisme et leur implication.

sable) et se prépare a une labélisation. Cette démarche integre :

— Des regles de respect des fournisseurs et des populations locales.

— Une attention aux questions écologiques et aux émissions de CO2.
Terralto invite ses clients a adhérer a la charte éthique du voyageur.
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NOTRE PROPOSITION

PRIX & CONDITIONS

TURQUIE

Les 1 700 ans du Concile de Nicée-Constantinople

=

PRIX PAR PERSONNE ¢tablis le 04/03/2025 et pour un groupe minimum de :

30 a 34 participants

25 a 29 participants

20 a 24 participants

Prix TTC sous réserve de modification (*) - 31 siéges réservés

dont taxes aéroports & surcharge carburant (228 €) susceptibles d’étre réajustés jusqu’a I'émission des billets

2289 €

2379€

2521¢€

Prévoir les pourboires en sus (a remettre sur place au guide et au chauffeur)

+/- 45 € par personne pour le séjour

* dont 228 € de surcharge carburant et taxes aéroport sur les billets d’avion, susceptibles de modification jusqu’a I'émission des billets.

* Ces prix ont été établis sur la base des tarifs connus a la date ci-dessus mentionnée et seront revus au moment de la confirmation en fonction des disponibilités. Ils peuvent étre réajustés au plus tard 21 jours avant le départ en

fonction de I'effectif, des taxes locales, de I'évolution du prix des entrées, du taux d'euros par rapport aux monnaies d'achat des prestations le cas échéant.

CES PRIX COMPRENNENT

Transport Hébergement et repas

- Parmi LES PLUS Terralto : I'assistance a - Le logement en chambre a 2 en hotels 4*
I’aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle le jour du équivalent normes francaises (5* en normes
départ et I'accueil a I'aéroport d’lzmir. locales) pour tout le circuit.

- Paris-Charles-de-Gaulle/Istanbul/lzmir et - Movenpick a lzmir : cliquez ici pour aller sur
Istanbul/Paris-Charles-de-Gaulle, sur vols le site du Monvepick.
réguliers de la compagnie Turkish Airlines, en - Almira a Bursa : cliquez ici pour aller sur le
classe économique. site de I’Alimira.

- La surcharge carburant et les taxes aéroports - Crown Plaza old city a Istanbul : cliguez ici
(228 €) révisables jusqu’a I’émission des billets. pour aller sur le site du Crown Plaza.

- Les services d’un autocar de tourisme pour les - La pension compléte durant tout le voyage du
transferts selon les besoins du programme. diner du jour 1 au déjeuner pique-nique du

- La croisiére sur le Bosphore avec bateau privé. dernier jour.

- L’eau minérale aux repas.

EN OPTION

- La chambre individuelle : 500 € / pers. (dans la limite de 10 % de I'effectif du groupe)

- Les entrées complémentaires.

- l’assurance Annulation/Bagages/Interruption de séjour, contrat AREAS n° AR2023049 - supplément
de 90 € / pers.

Visites et marches
- Les entrées dans les sites mentionnés au

programme.

- Parmi LES PLUS du voyage :
- les services d’un guide accompagnateur local

francophone.

Carnet de voyage pour les participants

- Parmi LES PLUS Terralto :
- 1 livre guide type Marcus ou Petit Futé,
- 1 pochette noire (par couple),

- L’accompagnement de madame Claire Assurances
- L'assistance médicale rapatriement : contrat VYV

REGGIO, docteure en Histoire du
christianisme, guide conférenciere francaise,

soucieuse de partager sa passion pour ce

pays.
- les oreillettes (micro /audio).

A PREVOIR DE VOTRE COTE won ws)

- 1 chéche et 2 étiquettes bagages.

International Assistance n° IVY2023007.

Conditions et modalités d’assurance accessibles sur
terralto.com/assurances.

- Les pré et post acheminements a I'aéroport de départ et de retour.

- Les entrées complémentaires.
- Les pourboires.

- Les boissons, les extras et tous les frais personnels.
- Tout ce qui n'est pas mentionné dans «ces prix comprennent».



https://movenpick.accor.com/en/europe/turkey/izmir/hotel-izmir.html?merchantid=seo-maps-TR-B4H2&sourceid=aw-cen&utm_medium=seo+maps&utm_source=google+Maps&utm_campaign=seo+maps&utm_content=Izmir
https://movenpick.accor.com/en/europe/turkey/izmir/hotel-izmir.html?merchantid=seo-maps-TR-B4H2&sourceid=aw-cen&utm_medium=seo+maps&utm_source=google+Maps&utm_campaign=seo+maps&utm_content=Izmir
https://www.almira.com.tr/
https://www.almira.com.tr/
https://www.ihg.com/crowneplaza/hotels/gb/en/istanbul/istbm/hoteldetail
https://www.ihg.com/crowneplaza/hotels/gb/en/istanbul/istbm/hoteldetail
https://www.terralto.com/assurances/
https://www.terralto.com/assurances/

VALIDATION, ECHEANCIER FINANCIER & CONDITIONS ANNULATION

VALIDATION ET INSCRIPTION PAR LES PARTICIPANTS
Ce voyage est congu exclusivement pour un groupe
de particuliers. Les réservations peuvent engager des
frais non récupérables.

Chaque participant doit donner son accord (par son
inscription) pour permettre les réservations
définitives. Les conditions d’annulation et de frais
sont indiqués dans la troisieme colonne de cette
page.

Dans certains cas, le prix ou les conditions
d’annulation peuvent ne pas étre connus de facon
définitive au moment de I'engagement. Dans ce cas,
des qu’il sont connus, TERRALTO envoie le contrat
ajusté. Si le prix est supérieur de 8% (*) ou si les
conditions sont différentes de celles indiquées dans
cette proposition, les participants pourront alors
confirmer ou infirmer leur participation dans un délai
raisonnable et fixé :

- si un PARTICIPANT ne confirme pas, il sera
remboursé.

- sile nombre de PARTICIPANTS devient insuffisant,
I'ensemble des PARTICIPANTS sera remboursé.

(*) cf. conditions de vente aux particuliers article 5.

CONDITIONS FINANCIERES
1. Achaque inscription, le PARTICIPANT paie 30 % (*)
(**) TTC d’acompte.

2. A 45 jours du départ, versement du solde par les
PARTICIPANTS

(*) Selon le besoin des fournisseurs, ce montant peut

étre réévalué a la hausse ou a la baisse.

(**) Un échelonnement des paiements peut étre mis

en ceuvre avec I'accord du VENDEUR.

REVISION DU PRIX

Le prix définitif de votre voyage est arrété lorsque
I'effectif du groupe est atteint, en fonction des taxes
aéroport et des surcharges carburant a I’émission
des billets et apres les achats éventuels des devises
nécessaires. Ces achats doivent étre réalisés au plus
tard a 45 jours du départ. Il convient d’en surveiller
le cours. Le taux de la devise et la part concernée du
prix prévus au contrat sont indiqués dans la page
PRIX & CONDITIONS.

Les devises seront achetées spécifiquement pour le
groupe a la demande du client ou sur proposition de
TERRALTO en accord avec le client. Une fois les
devises achetées, toute annulation peut entrainer
des pertes ou des gains de change au bénéfice du
(des) client(s). Si, au moment de cette décision
d’achat, cela peut impacter les frais d’annulation,
TERRALTO en informera les clients.

FORMALITES POUR LES FRANCAIS : carte nationale d’identité ou passeport valide plus de 150 jours

apres la date de retour

Pour un séjour touristique de moins de 91 jours, Is ressortissants frangais sont dispensés de visa.

Des mesures sanitaires non encore connues a ce jour pourront étre exigées a I’entrée (vaccin, test, etc.).

CONDITIONS D’ANNULATION
REGLE CALCUL DES FRAIS :

En cas d’annulation totale ou partielle, le client sera redevable du
paiement des frais ci-dessous qui seront a réglés a réception de la
facture.

DATE D’ANNULATION ANNULATION

Jusqu’a 90 jours avant le

départ (14/06/2025) 150 € par place annulée

Entre 90 et 61 jours

(13/08/2025) 250 € par place annulée

Entre 60 et 46 jours
(28/08/2025)

15 % du prix par personne (1)
minimum de 150€ (2)

Entre 45 et 21 jours
(22/09/2025)

30 % du prix par personne (1)
minimum de 150€ (2)

Entre 20 et 15 jours
(28/09/2025)

50 % du prix par personne (1)
minimum de 150€ (2)

Entre 14 et 8 jours
(05/10/2025)

75 % du prix par personne (1)
minimum de 150€ (2)

Moins de 8 jours 100 % du prix (1) (2)

CES FRAIS SONT REMBOURSABLES SOUS RESERVE DE
SOUSCRIPTION A L’ASSURANCE ANNULATION

L’assurance applique une franchise de 10%.

L’assurance peut étre proposée systématiquement ou de
facon optionnelle (voir la page PRIX & CONDITIONS).

Les garanties couvertes par la compagnie d’assurance sont
rappelées dans le dépliant remis aux participants sur simple
demande. Les frais de visa ne sont pas remboursables.
Pour faire valoir le remboursement, toute annulation
individuelle doit étre signalée immédiatement a |'assurance
et a TERRALTO par lettre recommandée avec accusé
réception. La date de réception est retenue en cas de litige.
Les frais d’annulation, tels que définis ci-dessus, seront
facturés par TERRALTO au participant. lls devront étre
acquittés par le participant pour que celui-ci puisse faire
valoir ses droits au remboursement par la compagnie
d’assurance.




CONDITIONS DE VENTE SPECIFIQUES POUR LES GROUPES DE PARTICULIERS

Article A—Préambule

Les présentes conditions ont pour objet de
compléter les conditions de vente dans le
cadre de la commercialisation par TERRAL-
TO a des personnes non-professionnels au
sens du code du tourisme qui se sont re-
groupés pour organiser un voyage en-
semble. Le voyage est congu pour ce
groupe et réservé aux membres de ce
groupe.

Article B. Appel d’offre et proposition

Article B.1. Consultation

L’un des participants consulte TERRALTO
dans le cadre de sa recherche d’un parte-
naire pour organiser le projet de voyage de
son groupe.

La formulation de I'appel d’offre comprend
les attendus du voyage par les participants :
la destination, les dates ou la période, et le
cas échéant les contraintes horaires, un lieu
de départ et de retour, un nombre de
participants, un programme précis ou des
attentes, une description du groupe, les
attentes ou besoins particuliers de son
public, le niveau de services attendu, un
niveau de budget, et le cas échéant toute
spécification particuliére.

Article B.32 proposition du VENDEUR
TERRALTO répond a I'appel d’offre par une
proposition congue a partir des attendus
exprimés dans |'appel d’offre.

Au moment de la proposition, les con-
traintes d’ouvertures des sites ne sont pas
toujours connues. Les systemes de réserva-
tions des visites ne sont généralement pas
encore ouverts. De ce fait, le programme
est susceptible d’ajustement.

Le prix peut étre estimé lorsque les prix
d’achat ne sont pas encore connus avec
précision, notamment lorsque les compa-
gnies aériennes ouvrent tardivement leurs
réservations. Des que la réservation est
finalisée, TERRALTO met a jour sa proposi-
tion avec les conditions et le prix définitifs
et les participants sont libres d’accepter
suivant les modalités précisées dans les
Conditions Générales (Article 5.).

Article B.3. Description de la prestation de
service TERRALTO

La prestation TERRALTO du contrat com-
mence dés la confirmation de principe et se

termine au retour du VOYAGE ou a défaut
au dernier service fourni.

Elle comprend plusieurs étapes :

Dés la confirmation

- La finalisation du choix de visite

- Le choix d’intervenants (guides, conféren-
ciers,...)

- Les réservations des prestations et le
reglement des acomptes fournisseurs

- La finalisation des inscriptions.

A moins de 120 jours du départ

- L'aide pour I'obtention des visas si la
prestation est incluse

- La préparation des listes des participants
(listes pour les hotels, pour les déclarations,...)

A moins de deux mois du départ

- La préparation et I'envoi du carnet de
voyage (foulard, livres, étiquettes bagages,
programme, convocation, tél. utiles,...)

- L’émission des billets d’avion

- La préparation et I'envoi du dossier départ
pour le chef de groupe (la feuille de route,
les bons d’échange,...)

- Le paiement des soldes aux différents
fournisseurs

A partir du jour du départ

- Le suivi des bon déroulement et bonne
réalisation des prestations de voyages

- L'assistance en cas de difficulté pour aider
a résoudre tout probléme (24/24 et 7/7)
Apres le retour :

- une enquéte aupres de I'ensemble des
participants

Les prestations commencent des la confir-
mation. Toute annulation totale ou partielle
engendre des retenues selon |a date de
départ, tel que prévu dans la proposition.

Article C. Le contrat et les responsabilités
liées

Le participant achéte un contrat dans le
cadre de la loi tel que décrit dans les Condi-
tions Générale.

Article C.1. Validation du contrat par I'en-
semble des participants

Le groupe n’ayant pas d’existence légale, le
contrat (dépliant + conditions de vente + les
conditions spécifiques précisées dans la
proposition) doit étre signé par chacun des
participants lors de son inscription.

Pour ce faire, dés I'accord de principe,
TERRALTO finalise le contrat afin de per-
mettre a chaque participant de s’inscrire. Le

contrat est réputé confirmé deés que le
nombre minimum requis de participants
sera atteint. Si les prix sont amenés a chan-
ger avant d’avoir le minimum de partici-
pants, TERRALTO enverra alors le contrat
modifié avec I'ensemble des contraintes.
Les participants pourront alors confirmer ou
infirmer leur participation dans un délai fixé
suivant les modalités précisées dans les
Conditions Générales (Article 5.). Si un
PARTICIPANT ne confirme pas, il sera
remboursé. Si le nombre de PARTICIPANTS
devient insuffisant, I'ensemble des PARTICI-
PANTS sera remboursé.

Article C.2. Le prix affiché sur le contrat

Sur la base des choix réalisés par les partici-
pants entre eux et exprimés par le repré-
sentant du groupe, le prix final est fixé par
TERRALTO sur le dépliant. S'il le juge néces-
saire, TERRALTO peut indiquer les réserves
telles qu’elles ont été précisées dans la
proposition. Par exemple, si le représentant
estime que 30 personnes participeront,
TERRALTO peut indiquer le prix en base 30
et en base 25 pour éviter une surprise en
cas d’'un nombre insuffisant de participants.

Article C.3. Gratuités et commissions

Il est d’usage que les participants financent
une place gratuite pour I'un des leurs ayant
un role d’animateur spécifique. Il peut
exceptionnellement y avoir des prestations
ou commissions facturées par I'un partici-
pants. Compte tenu du fait qu’il n’y a pas un
client mais des clients, le contrat doit étre
validé par I'ensemble des participants du
groupe. L'ensemble des participants doit
valider impérativement et formellement
toute éventuelle gratuité accordée a I'un
des membres du groupe ou toute commis-
sion facturée par I'un des membres du
groupe.

Article C.4. Remplissage du groupe

Le voyage est congu exclusivement pour le
groupe a sa demande et selon ses besoins,
avec les spécificités demandées. Il est
réservé aux membres (de la famille, du
groupe d’amis,...). TERRALTO ne propose en
aucun cas le voyage a d’autres personnes
que les membres du groupe, par quelque
moyen que ce soit.

Malgré cette situation, TERRALTO reste le
seul responsable du contrat. En cas de
défaillance du groupe, TERRALTO pourra

annuler sans frais le contrat.

Article C.5. Responsabilité du VENDEUR et du
participant dans le choix de la destination

La destination est choisie par le groupe
préalablement a son appel d’offre. TERRAL-
TO répond a un appel d’offre.

Dans sa proposition et tout au long de leur
collaboration, TERRALTO informe le groupe
de contraintes de sécurité ou de restric-
tions dans le(s) pays ou région(s) que sou-
haite visiter les participants dont ils ont
connaissance.

Le site https://www.diplomatie.gouv.fr/fr,
conseils-aux-voyageurs exprime |'avis
autorisé du ministére des Affaires étran-
geres frangais sur les destinations. Ce site
est directement accessible par les partici-
pants

L’évolution de I'appréciation des risques ou
des restrictions peut conduire TERRALTO a
modifier sa proposition, voire a annuler sa
prestation.

Tout déplacement en zone classée rouge
par le Ministére des affaires étrangeres est
formellement refusé par TERRALTO.

Les déplacements en zone orange sont
fortement déconseillés par le ministere.
D’une maniere générale, TERRALTO refuse
de conduire des clients dans ces zones.

L'obtention localement d’un accord ne peut
étre considérée comme un accord du
VENDEUR. Les acteurs locaux peuvent étre
légalement autorisés a aller et/ou conduire
des groupes sur ces lieux par la législation
locale. Mais le contrat qui lie TERRALTO et
les participants est soumis au droit frangais.
Il peut y avoir une contradiction entre les
recommandations locales et celles du
Ministere des Affaires étrangeéres fran-
caises. De ce fait, I'accord d’un acteur local
n’étant pas soumis au droit frangais, il ne
peut en aucun cas valoir accord du VEN-
DEUR. Le participant qui sollicite un acteur
local en informe TERRALTO France et sou-
met préalablement ce déplacement a la
décision du VENDEUR France. Toute trans-
gression de la part d’un participant se fait
sous son entiére responsabilité.

Si le voyage devient impossible, TERRALTO
propose une alternative équivalente en
qualité et en confort ou un rembourse-
ment. En cas d'impossibilité ou de refus de
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I'alternative proposée, le groupe et TERRAL-
TO rechercheront une solution amiable
considérant que ni la responsabilité des
participants ni celle du VENDEUR ne peu-
vent étre mise en cause. Le groupe sans
garantie et sans engagement définitif,
étudiera avec bienveillance la faisabilité
d’un report permettant a I'organisateur de
limiter les pertes et si possible de récupérer
les sommes engagées.

Au cours du voyage, le maintien d’un dépla-
cement ou du séjour par un participant
dans une zone devenue dangereuse (rouge
ou orange), malgré I'avis ferme contraire du
VENDEUR et une proposition de remplace-
ment équivalente en qualité et en confort,
dégage entierement la responsabilité du
VENDEUR.

Article D. Le chef de groupe

Le chef de groupe est un participant qui
coordonne le groupe. Il est I'interlocuteur
du VENDEUR.

Le chef de groupe n’est pas le représentant
légal du groupe Les décisions doivent étre
prises ou validées directement par les
participants.

L'impossibilité de partir du chef de groupe
ne peut en aucun cas justifier I'lannulation
du voyage ou des participants. Dans ce cas,
a charge aux participants de désigner un
autre interlocuteur.

Un dossier départ avec toutes les consignes
nécessaires au voyage est préparé, présen-
té et remis par TERRALTO au chef de
groupe.

Le dossier de voyage des chefs de groupe
comprend notamment :

- Rendez-vous départ

- La liste alphabétique des participants

- La feuille de route

- Les bons d’échange

- Les plans nécessaires

- Un dépliant « assurance annulation et
rapatriement » pour mémoire

- Une pancarte identification des autocars
- Une fiche d’appréciation a remplir

- Les numéros a appeler en cas d’urgence et
les coordonnées du représentant local.

En cas de désaccord entre le chef de
groupe et un participant, il appartient a ce
dernier doit de contacter TERRALTO.

Article E. Réalisation des prestations du
voyage (En complément de I'article 11 des
Conditions Générales)

Article E.1. En cas de difficulté de réalisation
des transports aériens

Les compagnies aériennes (dans le cadre de
la réglementation aérienne) peuvent impo-
ser des regles et des procédures spécifiques
de dédommagement.

TERRALTO accompagne les clients dans
leurs démarches mais ne peut étre tenu
responsable des regles et des procédures
imposées par les compagnies.

Article E.2. En cas de difficultés de réalisation
des services non marchands

Dans le cadre d’un voyage, a la demande du
CLIENT, des services non marchands peu-
vent étre prévus (rencontres, visites spé-
ciales, I'ouverture de lieux privés, le cas
échéant célébrations religieuses ...) Ces
services sont non marchands et/ou béné-
voles. Ces services restent suspendus a la
disponibilité des intervenants et aux us-et-
coutumes locaux. De ce fait et malgré une
aide du VENDEUR a titre gratuit pour les
mettre en place, TERRALTO ne peut étre
tenu pour responsable d’un refus ou d’une
annulation des intervenants. D’'une maniére
générale, TERRALTO précise toujours dans
sa proposition que ces services non mar-
chands sont « sous réserve de disponibilité
des intervenants ».

Le CLIENT ou les PARTICIPANTS sont invités
a offrir un don aux personnes qui fournis-
sent ces services sans que cela ne concerne
TERRALTO.

Article F. Assurances (En complément de
Iarticle 15 des Conditions Générales)
Assurance annulation de I'ensemble du
groupe.

Certains événements peuvent remettre en
cause la réalisation du I'ensemble du
voyage : Annulation de I'ensemble des
participants si I'un d’entre eux ne peut pas
venir, Absence d’une personne clef indis-
pensable au voyage, Gréves, Intempéries,
Emeutes et attentats ou actes de terro-
risme...

Des assurances spécifiques peuvent pren-
dre en charge tout ou partie de ces risques.
TERRALTO peut aider les clients qui le
souhaitent, a trouver un assureur capable
de répondre a ces demandes qui nécessi-
tent un contrat sur mesure.
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CONDITIONS DE VENTE AUX PARTICULIERS

FORMULAIRE PRECONTRACTUEL RECAPITULATIF

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de I'article L.211-2 1l du code du tourisme. Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés
par I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. LE VENDEUR
sera entierement responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, LE VENDEUR dispose d'une protection afin de rembourser vos paie-
ments et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle devien-
drait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait.

LE VENDEUR est responsable de la bonne exécution de tous les services de voyage compris dans le contrat.

Les voyageurs regoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de joindre
I'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous réserve
de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des co(its spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants) et si cette
possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du
forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si I'organisateur se réserve le
droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des co(ts correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement remboursés des paiements
effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du
forfait, le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédomma-
gement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en cas de circonstances
exceptionnelles, par exemple s'il existe des problemes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'affec-
ter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le paiement de frais de
résolution appropriés et justifiables.

Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d'autres prestations
appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans
payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe considérable-
ment I'exécution du forfait et que I'organisateur ne remédie pas au probleme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution
des services de voyage.

Les voyageurs sont informés qu’une aide sera apportée par LE VENDEUR si le voyageur est en difficulté.

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté. Si I'organisateur ou le détaillant devient
insolvable, les montants versés seront remboursés. Si I'organisateur ou le détaillant devient insolvable aprés le début du forfait et
si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. LE VENDEUR a souscrit une protection contre
I'insolvabilité auprés de I’APST. Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme (APST, 15 avenue Carnot, 75017 Paris,
tél : 01 44 09 25 35, email : info@apst.travel) si des services leur sont refusés en raison de I'insolvabilité de XY. Directive (UE)
2015/2302 transposée en droit national
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841699A8FB7B4B5EBO8A2.tplgfr21s_1?
idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=LEGITEXTO00006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701
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INFORMATIONS REGLEMENTAIRES LIEES
AUX ASSURANCES

LE CLIENT RECONNAIT AVOIR ETE INVITE A SOUSCRIRE UNE ASSURANCE ANNULATION, BAGAGES, INTERRUP-
TION DU VOYAGE ET RESPONSABILITE CIVILE pour prendre en charge des risques éventuels. Ce contrat peut soit :
- étre celui proposé par LE VENDEUR avec le voyage,

- étre celui de sa carte bancaire,

- étre celui proposé par tout assureur de sa connaissance.

EN CAS DE SOUSCRIPTION, il reconnait AVOIR CONSULTE LES DOCUMENTS D’INFORMATION (dit IPID exigé par
la loi du 31 octobre 2018) SUR LES ASSURANCES ("assistance en cas de maladie, d'accident ou de déces" et
"annulation, bagages, interruption du voyage et responsabilité civile") disponibles sur simple demande au VEN-
DEUR ou en ligne www.terralto.com/assurances.

Les conditions détaillées de chacune des assurances proposées sont aussi disponibles sur simple demande au
VENDEUR ou en ligne www.terralto.com/assurances

Délai de rétractation en cas de souscription d’une assurance :

La loi Hamon promulguée le 17 mars 2014 a créé de nouvelles obligations pour encadrer la
vente de produits d'assurance voyage. Les obligations fixées par cette nouvelle loi sont princi-
palement précisées dans les articles L112-2 et L112-10 du code des assurances. Nous vous
invitons a vérifier que vous n’étes pas déja bénéficiaire d’une police couvrant I'un des risques
garantis par le nouveau contrat.

Si tel est le cas, vous bénéficiez d’un droit de renonciation a ce contrat sans frais ni pénalités
pendant un délai de 14 jours calendaires a compter de sa conclusion si toutes les conditions
suivantes sont remplies :

- vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

- ce contrat vient en complément de I'achat d’un bien ou d’un service vendu par un fournis-
seur;

- vous justifiez que vous étes déja couvert pour I'un des risques garantis par ce nouveau con-
trat;

- le contrat auquel vous souhaitez renoncer n’est pas intégralement exécuté ;

- vous n’avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat, par lettre ou tout
autre support durable, adressé a I'agence de voyage ou a I'assureur du nouveau contrat, ac-
compagné d’un document justifiant que vous bénéficiez déja d’une garantie pour I'un des
risques garantis par le nouveau contrat. L’assureur est tenu de vous rembourser la prime
payée, dans un délai de trente jours a compter de votre renonciation. Si vous souhaitez renoncer
a votre contrat mais que vous ne remplissez pas I'ensemble des conditions ci-dessus, vérifiez les modalités
de renonciation prévues dans votre contrat.
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CONDITIONS DE VENTE AUX PARTICULIERS

Article 1 - Préambule

Article 1.1. Désignation du vendeur
TERRALTO, société par actions simplifiée
enregistrée au registre du commerce et des
sociétés sous le numéro 44 838 785, dont le
siege social se situe au 36 rue des Etats
Généraux 78000 Versailles - Téléphone : 01
3097 05 10 - Adresse mail :
voyages@terralto.com

Immatriculation au registre des opérateurs
de voyage et de séjours : IM078110036
Garant financier : APST, 15 avenue Carnot,
75017 Paris

Assureur responsabilité civile
professionnelle : HELVETIA (n° de police
92005710) 25, quai Lamandé 76600 Le
Havre. Garanties couvertes : conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile
professionnelle telle qu’elle est exposée aux
articles L. 211-16 et L. 211-17 du code du
tourisme, des dommages causés a des
voyageurs, a des prestataires de services ou
a des tiers par suite de fautes, erreurs de
fait ou de droit, omissions ou négligences
commises a |'occasion de |'offre, de
|'organisation et de la vente de nos
prestations tant de notre fait que du fait de
nos préposeés, salariés et non-salariés
Ci-aprés dénommé « LE VENDEUR »

Article 1.2. Objet

Les présentes conditions générales ont
pour objet de définir les droits et
obligations des parties dans le cadre de la
commercialisation par LE VENDEUR de
prestations touristiques fournies
directement par LE VENDEUR ou par des
prestataires partenaires, a destination de
personnes ayant la qualité de
consommateurs ou non-professionnels au
sens du code de la consommation ou de
voyageur au sens du code du tourisme et
ayant la capacité juridique de contracter
ci-aprés dénommeé « le(s) Client(s) ».

Article 1.3. Définitions

Client : personne physique ou morale ayant
la qualité de consommateur ou de non-
professionnel au sens du code de la
consommation, ou de voyageur au sens du
code du tourisme, qui contracte avec LE
VENDEUR dans le cadre des présentes
conditions générales de vente.

Prestation : service de voyage ou forfait
touristique au sens de 'article L. 221-1 3°
du code de la consommation.

Contrat en ligne : contrat conclu dans le
cadre d’achat de prestation(s) sur le site
Internet du VENDEUR.

Contrat a distance : tout contrat conclu
entre un professionnel et un
consommateur, dans le cadre d'un systeme
organisé de vente ou de prestation de
services a distance, sans la présence
physique simultanée du professionnel et du
consommateur, par le recours exclusif a
une ou plusieurs techniques de
communication a distance jusqu'a la
conclusion du contrat, a I'exclusion du site
Internet du VENDEUR.

Support durable : tout instrument
permettant au consommateur ou au
professionnel de stocker des informations
qui lui sont adressées personnellement afin
de pouvoir s'y reporter ultérieurement
pendant un laps de temps adapté aux fins
auxquelles les informations sont destinées
et qui permet la reproduction a l'identique
des informations stockées (article L. 221-1
3° du code de la consommation).

Article 2 — Contenu et champ d'application
Les présentes conditions générales de
vente s'appliquent de plein droit a
’ensemble des prestations vendues ou
offertes a la vente par LE VENDEUR.

Elles s'appliquent pour les ventes sur
Internet ou au moyen d'autres circuits de
distribution et de commercialisation.

Toute commande ou achat implique
I'adhésion sans réserve aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent
sur toutes autres conditions, a I'exception
de celles qui ont été acceptées
expressément par LE VENDEUR et figurent
sur le contrat de réservation.

Le Client déclare avoir pris connaissance
des présentes conditions générales de
vente et les avoir acceptées avant son achat
immédiat ou la passation de sa commande.

Article 3 — Informations précontractuelles
Le Client reconnait avoir eu communication

préalablement a |a passation de sa
commande et/ou a la conclusion du
contrat, d'une maniere lisible et
compréhensible, des présentes conditions

générales et particulieres de vente et de
toutes les informations listées a l'article L.
221-5 du code de la consommation ainsi
qu’a I'article R. 211-4 du code du tourisme.
Le Client reconnait de plus avoir eu
communication du formulaire pris en
application de I'arrété du 1¥" mars 2018

« fixant le modele de formulaire
d'information pour la vente de voyages et
de séjours ».

Article 4 - Prix

Article 4.1. Prix définitif et taxes
additionnelles

Le prix définitif est annoncé en euros,
toutes taxes comprises (TTC) par personne
ou sous forme de forfait. Il est
éventuellement calculé en fonction du
nombre de participants.

Sauf mention au contrat, il ne comprend
pas le pré et post acheminement a
I'aéroport de départ et de retour, le
supplément chambre individuelle, les
entrées non comprises au contrat, les
assurances facultatives, les dons et
offrandes, les boissons, les extras, les
pourboires du guide, les pourboires du
chauffeur, les dépenses personnelles.

Dans certains cas, des frais supplémentaires
peuvent étre payés directement sur place
aupres du prestataire, notamment les taxes
locales telles la taxe de séjour.

Lorsqu’un client occupe seul une chambre
prévue pour loger deux personnes, il lui est
facturé un supplément dénommé «
supplément chambre individuelle », indiqué
dans le prix. Cette possibilité de
supplément n’est assurée que pour un
maximum de 10 % de I'effectif du groupe.

Article 4.2. Modalités de paiement

Le Client garantit au VENDEUR qu'il dispose
des autorisations éventuellement
nécessaires pour utiliser le mode de
paiement choisi par lui, lors de la validation
du contrat. LE VENDEUR se réserve le droit
de suspendre toute gestion de réservation
et toute exécution des prestations en cas
de refus d'autorisation de paiement par
carte bancaire de la part des organismes
officiellement accrédités ou en cas de non-
paiement de toute somme due au titre du
contrat.

LE VENDEUR se réserve notamment le droit
de refuser d'honorer une réservation
émanant d'un Client qui n'aurait pas réglé
totalement ou partiellement une
réservation précédente ou avec lequel un
litige de paiement serait en cours
d'administration.

Les paiements effectués par le Client ne
seront considérés comme définitifs
qu'apres encaissement effectif des sommes
dues par LE VENDEUR.

Le consommateur dispose de plusieurs
moyens de paiement offrant une sécurité
optimale, notamment:

a. par carte bancaire de crédit ou privative
(carte bleue, carte Visa, Eurocard/
Mastercard),

b. par cheque bancaire.

Article 4.3 Délais de paiement

Un acompte de 30 % du montant total a
payer indiqué sur le contrat est versé en
méme temps que la signature du contrat de
réservation.

Le client devra verser au VENDEUR le solde
au plus tard 45 jours avant le début des
prestations.

Pour les réservations tardives (moins de 45
jours avant le début de la prestation), la
totalité du prix sera exigible dés la
réservation.

Dans le cas ol le client ne procéderait pas au
paiement de I'acompte dans les délais
requis, son option sera annulée. Dans le cas
ou le client ne procéderait pas au paiement
du solde, il sera réputé avoir annulé son
séjour a la date prévue pour le paiement du
solde.

Article 5 — Révision du prix

LE VENDEUR s'engage a appliquer les tarifs
en vigueur indiqués au moment de la
réservation, sous réserve de disponibilité a
cette date, mais se réserve le droit de
modifier ses prix sous conditions fixées au
présent article.

Conformément a I'article L. 211-12 du code
du tourisme, le prix pourra ainsi étre
modifié a la hausse ou a la baisse aprés
validation de la réservation pour prendre en
compte I'évolution :

1° Du prix du transport de passagers
résultant du colt du carburant ou d'autres
sources d'énergie ;
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2° Du niveau des taxes ou redevances sur
les services de voyage compris dans le
contrat, imposées par un tiers qui ne
participe pas directement a I'exécution du
contrat, y compris les taxes touristiques et
de séjour, les taxes d'atterrissage ou
d'embarquement et de débarquement dans
les ports et aéroports ;

3° Des taux de change en rapport avec le
contrat.

L"application éventuelle d’'une majoration
de prix en application de I'alinéa précédent
sera notifiée de maniere claire et
compréhensible au Client et assortie d’une
justification et d’un calcul, sur support
durable, au plus tard vingt jours avant le
début des prestations.

Les taux de change au jour de la réservation
sont indiqués dans le contrat.
Réciproquement, le Client a le droit a une
réduction de prix correspondant a toute
baisse des colts mentionnés aux 1°, 2° et
3°, qui intervient aprés la conclusion du
contrat et avant le début du voyage ou du
séjour.

En cas de diminution du prix, I'organisateur
ou le détaillant a le droit de déduire ses
dépenses administratives réelles du
remboursement di au voyageur. A la
demande du voyageur, I'organisateur ou le
détaillant apporte la preuve de ces
dépenses administratives.

Si la majoration dépasse 8 % du prix total
du forfait ou du service de voyage, le
voyageur peut accepter la modification
proposée ou demander la résiliation du
contrat sans payer de frais de résiliation et
obtenir le remboursement de tous les
paiements déja effectués.

Article 6 — Réservations

LE VENDEUR propose un systeme de
réservation a distance hors ligne. Les
informations figurant sur son site internet
ne sont pas contractuelles mais seulement
informatives.

Lorsque le client manifeste son intérét pour
I'offre proposée, aux dates de son choix,
pour la destination de son choix et pour un
nombre de personnes de son choix, LE
VENDEUR lui fait parvenir une proposition
contractuelle de réservation et le
programme des prestations qui constitue
I'information précontractuelle et

contractuelle du client, qui contient outre
les présentes conditions générales de vente
le détail des prestations proposées, ainsi
que le formulaire type d’information.

Les voyageurs ou leur représentant (chef de
groupe) donnent leur accord au contrat par
tous moyens et procedent au paiement de
leur acompte au VENDEUR.

Dans le cas de groupes préconstitués, le
représentant du groupe se porte fort de la
communication des informations
contractuelles et précontractuelles a
I’'ensemble des membres du groupe.

Les clients individuels peuvent s’inscrire en
ligne a la prestation réservée par leur
représentant, a cette occasion leurs sont
rappelées les conditions générales de
vente.

Article 7 — Absence de droit de rétractation
L'article L. 221-28 du code de la
consommation dispose que le droit de
rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats de prestations de services
d’hébergement, autres que d’hébergement
résidentiel, de services de transport de
biens, de locations de voiture, de
restauration ou d’activités de loisirs qui
doivent étre fournis a une date ou a une
période déterminée. L'article L. 221-2 du
code de la consommation exclut également
cette faculté pour les transports de
personnes et les forfaits touristiques.

LE VENDEUR se prévaut de cette absence
de droit de rétractation et indique que pour
toutes les prestations entrant dans le
champ d’application de I'article L. 221-28
ou L. 221-2 du code de la consommation.
Le Client ne disposera d’aucun droit de
rétractation.

Article 8 — Modification du contrat

Article 8.1. Modification a I'initiative du
VENDEUR

LE VENDEUR a la possibilité de modifier
unilatéralement les clauses du Contrat
apres sa conclusion et avant le début de la
prestation touristique, et ce sans que le
Client ne puisse s’y opposer, sous réserve
que la modification soit mineure et que le
Client en soit informé le plus rapidement
possible de maniére claire, compréhensible
et apparente sur un support durable.
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Si LE VENDEUR est contraint de modifier
unilatéralement une des caractéristiques
principales du contrat au sens de I'article R.
211-4 du code du tourisme, qu’il ne peut
satisfaire aux exigences particulieres
convenues avec le Client, ou en cas de
hausse du prix supérieure a 8 %, il informe
le Client dans les meilleurs délais, d'une
maniére claire, compréhensible et
apparente, sur un support durable : des
modifications proposées et, s'il y a lieu, de
leurs répercussions sur le prix du voyage ou
du séjour ; du délai raisonnable dans lequel
le Client doit communiquer au VENDEUR la
décision qu'il prend ; des conséquences de
|'absence de réponse du Client dans le délai
fixé ; S'il'y a lieu, de I'autre prestation
proposée, ainsi que de son prix.

Lorsque les modifications du contrat ou la
prestation de substitution entrainent une
baisse de qualité du voyage ou du séjour ou
de son co(t, le Client a droit a une
réduction de prix adéquate.

Si le contrat est résilié et que le Client
n'accepte pas d'autre prestation, LE
VENDEUR remboursera tous les paiements
effectués par celui-ci ou en son nom dans
les meilleurs délais, et au plus tard quatorze
jours apres la résiliation du contrat.

Article 8.2 Modlfication a l'initiative du client
Tout séjour abrégé ou non consommé du
fait du Client, ou commencé en retard du
fait du Client ne donnera droit a aucun
remboursement.

LE VENDEUR s’engage vis-a-vis du Client
uniquement sur les prestations vendues.
Ne sauraient engager la responsabilité du
VENDEUR :

-toute prestation souscrite par le client en
dehors de celle facturée par LE VENDEUR ;
-toute modification des prestations a
I'initiative du Client ou toute initiative de sa
part qui ne figurerait pas au programme du
séjour.

Dans le cas ou un groupe ayant réservé une
prestation se présenterait en nombre
inférieur a celui prévu dans la réservation,
aucun remboursement ne sera effectué :
ces événements seront traités comme des
annulations et donc soumis aux retenues
précisées a |'article 9.1 des présentes
conditions générales de vente.

Dans le cas ou le groupe se présenterait en

nombre supérieur a celui prévu dans sa
réservation, et hors autorisation expresse
du VENDEUR entrainant une facturation
complémentaire, ces personnes
supplémentaires ne pourront pas participer
a la prestation.

Article 9 — Résiliation du contrat

Article 9.1. Résiliation du contrat par le Client
Le Client a la possibilité de résilier le contrat
a tout moment, avant le début de la
prestation. Pour que cette résiliation soit
valable, il doit en informer par email ou par
courrier.

Sauf dispositions contraires prévues au
contrat de réservation, LE VENDEUR
demandera dans ce cas au Client de payer
des frais de résiliation (ou pourra les retenir
si des acomptes ou le solde ont déja été
versés) selon |’échéancier suivant :

- annulation plus de 60 jours avant le
départ : retenue de 90,00 euros,

- annulation entre le 59éme jour et le
46eme jour précédant le départ : retenue
de 15 % du prix total,

- annulation entre le 45éme jour et le
21eme jour précédant le départ : retenue
de 30 % du prix total,

- annulation entre le 20éme jour et le
15éme jour précédant le départ : retenue
de 50% du prix total,

- annulation entre le 14éme jour et le 8eme
jour précédant le départ : retenue de 75 %
du prix total,

- annulation moins de 8 jours avant le
départ : retenue de 100 % du prix total.

La date d’annulation est la date de
réception par LE VENDEUR de la demande
du Client, qui n’a pas a étre motivée.

En cas d’annulation d’une partie des
participants composant un groupe, ces
retenues et frais d’annulation seront
appliqués sur la base du tarif individuel des
participants ayant annulé leur séjour.

Dans ce cas, LE VENDEUR procedera a un
remboursement intégral des sommes
versées par le Client, moins les frais de
résolution appropriés. Ce remboursement
intervient au plus tard dans les quatorze
jours suivant la résiliation du contrat.

Ces frais de résolution ne seront pas dus si
le contrat est résilié a la suite de
circonstances exceptionnelles et

inévitables, survenant au lieu de destination
ou a proximité immédiate de celui-ci et
ayant des conséquences importantes sur
I'exécution du contrat. Dans ce cas (sauf
ordonnance spécifique des autorités
compétentes), le CLIENT peut demander le
remboursement intégral par LE VENDEUR
sans toutefois entrainer de
dédommagement supplémentaire.

Article 9.2. Résiliation du contrat par LE
VENDEUR

LE VENDEUR a la possibilité de résilier le
contrat a tout moment, avant le début de la
prestation.

Le Client aura droit a une indemnisation
supplémentaire, qui correspond a celle
qu’aurait dG supporter LE VENDEUR si la
résiliation du contrat était intervenue du
fait du Client, dans le cadre de I'article 9.1
des présentes conditions générales de
vente.

Toutefois, LE VENDEUR ne sera redevable
d’aucune indemnisation supplémentaire si
la résiliation du contrat intervient dans les
deux cas suivants :

1) Le nombre de personnes inscrites pour le
voyage ou le séjour est inférieur au nombre
minimal indiqué dans le contrat. Dans ce
cas, LE VENDEUR notifie par email ou par
courrier la résiliation du contrat au Client
dans le délai fixé par le contrat, selon le
calendrier suivant

-vingt jours avant le début du voyage ou du
séjour dans le cas de voyages dont la durée
dépasse six jours ;- sept jours avant le début
du voyage ou du séjour dans le cas de
voyages dont la durée est de deux a six
jours;

- quarante-huit heures avant le début du
voyage ou du séjour dans le cas de voyages
ne durant pas plus de deux jours ;

2) LE VENDEUR est empéché d'exécuter le
contrat en raison de circonstances
exceptionnelles et inévitables. Dans ce cas,
LE VENDEUR notifie par email ou par tout
écrit la résiliation du contrat au voyageur
dans les meilleurs délais avant le début du
voyage ou du séjour.

Article 10 — Cession du contrat

Article 10.1. Possibilité pour le Client de

céder son contrat

Le Client a la possibilité de céder son
contrat a un cessionnaire qui remplit les
mémes conditions que lui pour effectuer le
voyage ou le séjour, tant que ce contratn'a
produit aucun effet.

Article 10.2. Préavis pour céder le contrat

Le Client ne peut céder son contrat qu’a la
condition d'informer LE VENDEUR de sa
décision par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception au plus tard
sept jours avant le début du voyage. Cette
cession n'est soumise, en aucun cas, a une
autorisation préalable de I'organisateur ou
du détaillant.

Article 10.3. Solidarité du cédant et du
cessionnaire

Des frais éventuels pourront étre
engendrés par cette cession et devront étre
intégralement réglés.

Le client cédant et le cessionnaire sont
solidairement responsables du paiement du
solde du prix et des frais supplémentaires
éventuels que la cession pourrait
engendrer.

Article 11 — Garantie de conformité

Article 11.1. Principe

LE VENDEUR est I'unique garant de la
conformité des prestations au contrat. Le
Client non professionnel ou consommateur
a a ce titre la possibilité de formuler une
demande au titre de la garantie Iégale de
conformité prévue a l'article L.211-16 du
code du tourisme.

Article 11.2. Mise en ceuvre de la garantie
de conformité

Le Client consommateur ou non
professionnel doit communiquer a LE
VENDEUR les vices et/ou défauts de
conformité dans les meilleurs délais a
compter de la fourniture des services,
conformément a I'article L. 211-16 Il du
code du tourisme. Cette communication
doit se faire, pieces justificatives a I'appui,
de préférence dans un délai de 7 jours
suivant la fin des prestations, afin que LE
VENDEUR puisse enquéter sur le trouble et
apprécier la réalité des défauts allégués de
fagon efficace et dans I'intérét des deux
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parties.

Les défauts et/ou vices constatés
donneront lieu a rectification, substitution,
réduction de prix ou remboursement dans
les meilleurs délais, compte tenu de
I'importance de la non-conformité et de la
valeur des services de voyage concernés.
En cas de proposition du VENDEUR d’une
prestation de remplacement ou d’une
réduction de prix, le voyageur ne peut
refuser les autres prestations proposées
que si elles ne sont pas comparables a ce
qui avait été prévu dans le contrat ou si la
réduction de prix octroyée n'est pas
appropriée.

La garantie du VENDEUR est limitée au
remboursement des services effectivement
payés par le Client consommateur ou non
professionnel et LE VENDEUR ne pourra
étre considéré comme responsable ni
défaillant pour tout retard ou inexécution
consécutif a la survenance d'un cas de force
majeure ou de circonstances
exceptionnelles ou inévitables.

Article 11.3. Coordonnées pour contacter LE
VENDEUR

Conformément a I'article R 211-6, 4° du
code du tourisme, le Client peut contacter
rapidement LE VENDEUR aux coordonnées
figurant a 'article 1.1. « Désignation du
vendeur » des présentes conditions
générales de vente, afin de communiquer
avec lui de maniere efficace, demander une
aide si le Client est en difficulté ou se
plaindre de toute non-conformité
constatée lors de I'exécution du voyage ou
du séjour.

Un contact d’urgence sur place est
communiqué dans le dossier remis avant le
départ.

Article 12 — Franchissement de frontieres
Les prestations et séjours se déroulant a
I'étranger nécessitent que les participants
soient en possession de documents
d’identité et de séjour valables.

Pour tous les pays a visiter, des
informations générales sont disponibles sur
le site www.diplomatie.gouv.fr (rubrique
Conseils aux voyageurs) en ce qui concerne
les conditions d’entrée, de séjour et de
sécurité dans chaque pays et les conditions
sanitaires.

12.1, Titres d’entrée et de séjour

Pour les séjours des ressortissants de I'un
des Etats-membre (liste disponible sur
https://europa.eu/european-union/about-
eu/countries_fr), les voyageurs doivent étre
en possession d’un titre d’identité officiel
délivré par leur Etat et valable pendant
toute la durée du séjour (carte d’identité ou
passeport). Les livrets de famille ne sont pas
des pieces d’identité. Les voyageurs doivent
se munir de documents d’identité valides
au moins 6 mois aprés la date de retour
prévue.

Pour les voyages au sein de I'Union
Européenne, |'attention du Client est attirée
sur le fait que les cartes d’identité
frangaises, mémes valides au-dela de la
durée indiquée sur le titre sur le territoire
national, peuvent étre refusées. Il est
indispensable que tous les membres du
groupe souhaitant présenter une carte
d’identité francaise soient titulaires d’une
carte d’identité dont la date de validité
nominale (inscrite sur la carte) couvre
I'intégralité du séjour.

Les ressortissants d’Etats non membres de
I'Union Européenne doivent, avant leur
voyage, se renseigner sur les conditions
d’entrée et de sortie sur le territoire des
Etats au sein desquels se déroule la
prestation, aupres des autorités consulaires
du pays de destination, suffisamment a
I’avance de leur séjour.

Les ressortissants extracommunautaires
(hors de I'Union européenne) doivent étre
en possession de justificatifs d’identité et
de titres d’entrée et de sortie du territoire
concerné. Selon la nationalité du voyageur,
un visa peut étre demandé a I’entrée et a la
sortie du territoire concerné.

Les voyageurs sont invités a se renseigner
aupres des autorités consulaires du pays de
destination, avant leur départ et
suffisamment longtemps a "avance, sur les
conditions d’entrée et de sortie les
concernant.

12.2. Conformité des informations
transmises avec les documents d’identité
Les clients doivent particulierement veiller,
sous leur seule responsabilité a la
conformité des noms et prénoms indiqués
lors de leur réservation et de leur
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inscription, avec les mentions de leurs
papiers d’identités valides utilisés pour le
voyage (nom d’usage, noms d’épouse, ...).
Le refus d’'embarquement ou d’entrée suite
a une non-conformité est de la seule
responsabilité du Client sans que le
Vendeur ne puisse s’y substituer y compris
si le client a transmis une copie de sa piece
d’identité, client qui conserve a sa charge
les frais occasionnés, sans que le Vendeur
ne rembourse, ni ne remplace le dit voyage.

12.3. Visas

Lors qu’un visa est nécessaire, le délai
d’obtention est extrémement variable d’un
pays a l'autre, des situations personnelles
des voyageurs, des périodes de demandes,
du contexte politique et de la célérité des
autorités consulaires. Dans certains cas,
plusieurs mois sont nécessaires a
I'obtention du visa nécessaire et les
conditions d’attribution peuvent varier a
tout moment, sans que LE VENDEUR ne
puisse anticiper ces modifications. Le client
est invité a anticiper toute demande de visa
et de se renseigner en permanence sur les
conditions et les délais d’obtention des visas
au jour de sa réservation.

Il appartient au client de s’assurer que lui-
méme et les personnes inscrites par lui,
sont en regle avec les formalités exigées
pour la réalisation du voyage.

L'obtention de toutes les formalités avant
départ, nécessaires au passage de frontiere
et de séjour dans le pays visité (passeport

valide 6 mois apres la date de fin du voyage,

visa, certificat de santé, vaccin, y compris
les formalités douaniéres éventuelles,...) et
les démarches nécessaires pour ce faire
sont de la seule responsabilité du client. En
aucun cas, le Vendeur ne pourra se
substituer a la responsabilité individuelle du
Client. Le non-respect des formalités et
I'impossibilité d’un client de présenter des
documents administratifs en regle, qu’elle
gu’en soit |a raison entrainant un retard, le
refus a I'embarquement du client ou
I'interdiction de pénétrer dans le pays,
demeurent sous la responsabilité du client
qui conserve a sa charge les frais
occasionnés, sans que le Vendeur ne
rembourse, ni ne remplace le dit voyage.

Article 12.4. Transport aérien

Dans le cas ou un forfait touristique
comprendrait un trajet effectué par voie
aérienne et conformément aux dispositions
des articles R. 211-15 et suivants du code
du tourisme, la société LE VENDEUR
informera le client, avant la signature du
contrat, du transporteur retenu ou des
transporteurs aériens susceptibles
d’effectuer la liaison sélectionnée, pour
chaque trongon de vol.

Des qu'elle est connue, l'identité du
transporteur aérien effectif sera
communiquée par écrit ou par voie
électronique au client. Cette information
sera confirmée au plus tard huit jours avant
la date prévue au contrat ou au moment de
la conclusion du contrat si celle-ci intervient
moins de huit jours avant le début du
voyage.

En cas de modification du nom de ce
transporteur apres cette information, les
voyageurs en sont informés au plus tard,
obligatoirement, au moment de
I'enregistrement ou avant les opérations
d'embarquement lorsque la
correspondance s'effectue sans
enregistrement préalable.

Il est demandé aux voyageurs de se
présenter a |'aéroport au moins 3 heures
avant I'heure de départ annoncée de leur
vol.

Article 12.5. Sécurité

En s’inscrivant, le participant reconnait que
LE VENDEUR lui a demandé de consulter les
avertissements mis a sa disposition sur le
site www.diplomatie.gouv.fr ou par
téléphone au 01 43 14 66 99. Il appartient
au représentant de I’entité ayant
commandé le voyage de transmettre ces
consignes a toute personne qui souhaite
s'inscrire. |l appartient a chacun des
participants de prendre connaissance par lui
-méme des évolutions récentes au moment
de son inscription, et avant le départ.
Certaines régions du monde comme le
Proche-Orient ou certains pays d’Afrique
restent sensibles comme le montre
I'actualité transmise par les médias. Le choix
de s’inscrire 3 un voyage notamment dans
ces régions est une décision personnelle
prise en toute connaissance des risques.
Comme le précise le ministére des Affaires

étrangéeres, aucune région du monde ni
aucun pays ne peuvent étre considérés
comme a I"abri du risque terroriste. Le choix
de partir est une décision personnelle qui
en tient compte.

Article 13 — Protection des données a
caractére personnel

Article 13.1. Données collectées

Dans le cadre de son activité de vente de
séjours et prestations touristiques, LE
VENDEUR met en ceuvre et exploite des
traitements de données a caractere
personnel relatifs aux Clients et aux
Bénéficiaires.

A ce titre, LE VENDEUR collecte les données
a caractere personnel suivantes : prénom,
nom, civilité, adresse postale, adresse
courriel, numéros de téléphone, nationalité,
ville de naissance, numéro et date de
validité de passeport ou de carte d’identité,
composition de la famille, particularités
notées au contrat, modalités de paiement.

Article 13.2. But poursuivi

La collecte de ces données personnelles est
indispensable a I'exécution contractuelle et
en cas de refus de les communiquer, le
Client s’expose a des difficultés d’exécution
de la prestation qui ne pourront donner lieu
a l’engagement de la responsabilité du
VENDEUR.

Ces données a caractére personnel sont
collectées dans le but exclusif d’assurer la
gestion de la Clientele du Vendeur dans le
cadre de la conclusion du contrat et de son
exécution, sur la base du consentement du
client. Elles ne sont utilisées que pour les
finalités auxquelles le Client a consenti.
Plus précisément, les finalités sont les
suivantes :

- identification des personnes utilisant et/
ou réservant les prestations,

- formalisation de la relation contractuelle,
- réalisation des prestations réservées
aupres du VENDEUR,

- gestion des contrats et réservation
(notamment répartition des chambres,
gestion des déplacements),

- communication aux partenaires en vue de
la réalisation des prestations par les
partenaires concernés,

- comptabilité notamment gestion des

comptes clients et suivi de la relation client,
- traitement des opérations relatives a la
gestion clients,

- communications commerciales et
prospection, animation.

Article 13.3. Personnes autorisées a accéder
aux données

Les personnes autorisées a accéder aux
données collectées au sein de LE VENDEUR
sont les suivantes : les salariés du VENDEUR
et ses partenaires intervenant sur les
prestations sollicitées par le Client, et le cas
échéant, les prestataires sous-traitants du
VENDEUR participant a la réalisation et/ou
I'administration des prestations et étant
amené a intervenir a ce titre sur les
traitements, étant alors précisé qu'en
pareille hypothése, qu’il s’agisse de
partenaires ou de sous-traitant, cela est
effectué dans le respect de la
réglementation en vigueur.

Article 13.4. Conservation des données

Ces données a caractére personnel
collectées sont conservées pendant la
durée de conservation légale relative a la
finalité du traitement et au plus pendant
cing ans.

Les données a caractere personnel relatives
a la carte bancaire du Client sont
conservées exclusivement dans le délai
nécessaire pour la réalisation de la
transaction.

Les données a caractere personnel relatives
a un prospect qui ne conclurait pas de
contrat de réservation avec LE VENDEUR
sont conservées pendant une durée de trois
ans a compter de leur collecte.

Les données a caractere personnel
nécessaires a I'expédition de la newsletter
sont conservées tout le temps ou le client
ne se désinscrit pas.

LE VENDEUR met en ceuvre des mesures
organisationnelles, techniques, logicielles et
physiques en matiere de sécurité du
numérique pour protéger les données
personnelles contre les altérations,
destructions et accés non autorisés.
Toutefois, il est a signaler qu'Internet n'est
pas un environnement completement
sécurisé et LE VENDEUR ne peut pas
garantir la sécurité de la transmission ou du
stockage des informations sur Internet.
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LE VENDEUR a formalisé les droits et les
obligations des Clients et Bénéficiaires au
regard du traitement de leurs données a
caractere personnel au sein d’un document
appelé Politique de confidentialité ou
RGPD, accessible a I'adresse suivante : 36,
rue des Etats Généraux 78000 Versailles et
sur demande aupres du TERRALTO.

Article 13.5. Droits du titulaire des données
collectées

En application de la reglementation
applicable en matiére de données a
caractere personnel, chaque utilisateur
dispose d’un droit d’interrogation, d’acces,
de modification, d’opposition et de
rectification, pour des motifs légitimes, a la
collecte et au traitement de ses données a
caractere personnel. Il est possible de
demander a ce que ces données soient
rectifiées, complétées, clarifiées, mises a
jour ou effacées.

Ces droits peuvent étre exercés en écrivant
un courrier signé au responsable de
traitement des données, madame M.
Troude a TERRALTO, 36 rue des Etats-
Généraux, 78000 Versailles en joignant a
votre demande une copie de votre piéce
d’identité.

A tout moment, le Client peut introduire
une réclamation aupres de la CNIL selon les
modalités indiquées sur son site Internet
(https://www.cnil/fr).

Article 13.6. Madification de la clause

LE VENDEUR se réserve le droit d'apporter
toute modification a la présente clause
relative a la protection des données a
caractere personnel a tout moment. Si une
modification est apportée a la présente
clause de protection des données a
caractere personnel, LE VENDEUR s'engage
a publier la nouvelle version sur son site, et
informera également les utilisateurs de la
modification par messagerie électronique,
dans un délai minimum de 15 jours avant la
date d'effet.

Article 13.7. Opposition au démarchage
téléphonique

Vous avez la faculté de vous inscrire sur la
liste d’opposition au démarchage
téléphonique sur le site internet suivant :
http://www.bloctel.gouv.fr/.

Article 14 — Langue du contrat

Les présentes conditions générales de
vente sont rédigées en langue francaise.
Dans le cas ou elles seraient traduites en
une ou plusieurs langues étrangeres, seul le
texte frangais ferait foi en cas de litige.

Article 15 — Assurances

Notre assureur de garantie civile
professionnelle nous garantit contre les
conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile professionnelle telle
qu’elle est exposée aux articles L. 211-16 et
L. 211-17 du code du tourisme.

La garantie prend également en charge les
dommages causés a des voyageurs, a des
prestataires de services ou a des tiers par
suite de fautes, erreurs de fait ou de droit,
omissions ou négligences commises a
I'occasion de I'offre, de I'organisation et de
la vente de nos prestations tant de notre
fait que du fait de nos préposés, salariés et
non-salariés.

Ne sont pas pris en charge les dommages
gue nous pourrions subir, ni les dommages
pouvant survenir a nos représentants
légaux, a nos collaborateurs ou a nos
préposés dans |'exercice de leurs fonctions,
ni les dommages dus a l'exploitation de
moyens de transport dont nous aurions la
propriété, la garde ou I"'usage, ni les
dommages engageant notre responsabilité
en notre qualité de propriétaire ou
d'exploitant d'installations hotelieres ou
d'hébergements, ni les pertes ou
détériorations ou vols des especes
monnayeées, billets de banque, fourrures,
bijoux et objets précieux, nous étant
confiés ou a nos préposeés.

Le Client s’engage a détenir et étre a jour
de son assurance de responsabilité civile
pour couvrir les dommages qu’il pourrait
causer.

Nous proposons deux assurances :

- une assurance maladie et rapatriement,
- une assurance annulation.

Le contrat renvoie aux conditions
spécifiques de I'assureur, les délais poury
souscrire et son co(it. Ces modalités sont
précisées et accessibles en permanence a
I’adresse suivante : www.terralto.com/
assurances.
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CONDITIONS DE VENTE AUX PARTICULIERS

Le participant ayant acheté le voyage sans
assurance mais ayant de son coté une
assurance personnelle devra signaler
I'annulation du séjour a son assurance et
pourra fournir la facture communiquée par
LE VENDEUR.

Article 16 — Enfants mineurs

Lorsque des mineurs, non accompagnés par
un parent ou une autre personne autorisée,
voyagent sur la base d'un contrat de
prestations touristiques comprenant un
hébergement,la personne responsable du
mineur doit communiquer pour la
conclusion du contrat des informations
permettant d'établir un contact direct avec
le mineur ou la personne responsable du
mineur sur le lieu de séjour du mineur.

Article 17— Responsabilité du VENDEUR

Article 17.1 — Responsabilité de plein droit
LE VENDEUR est responsable de plein droit
des prestations touristiques contractées
dans le cadre des présentes conditions
générales de vente.

LE VENDEUR peut toutefois s’exonérer de
tout ou partie de sa responsabilité en
apportant la preuve que le dommage est
imputable soit au Client, soit a un tiers
étranger a la fourniture des services de
voyage compris dans le contrat et revét un
caractere imprévisible ou inévitable, soit a
des circonstances exceptionnelles et
inévitables.

L'organisateur ainsi que le détaillant sont
responsables de la bonne exécution de tous
les services de voyage compris dans le
contrat conformément a l'article L. 211-16.

Article 17.2. Limitation de la responsabilité
du VENDEUR

Conformément a l'article L 211-17, IV du
code du tourisme, le montant des éventuels
dommages-intéréts que LE VENDEUR serait
condamné a verser au Client pour quelque
cause que ce soit, sera limité a trois fois le
prix total hors taxes des prestations, a
|"'exception des préjudices corporels et des
dommages causés intentionnellement ou
par négligence.

Article 17.3 — Contenu du voyage
La responsabilité de TERRALTO ne saurait

étre engagée sur des prestations gratuites
ou payantes non prévues au programme et
non commandées par TERRALTO :

- ajoutées sur place a la demande du client
- proposées par un des fournisseurs de sa
propre initiative

- proposées par I'intermédiaire du guide qui
traduit la proposition faite par un tiers.

Article 18 — Circonstances exceptionnelles et
inévitables

Tout événement qui crée une situation
échappant au controéle du professionnel
comme du voyageur et dont les
conséquences n’auraient pas pu étre
évitées méme si toutes les mesures avaient
été prises, empéchant ainsi I'exécution dans
des conditions normales de leurs
obligations, sont considérées comme une
cause d'exonération des obligations des
parties et entrainent leur suspension.

La partie qui invoque les circonstances
visées ci-dessus doit avertirimmédiatement
|'autre partie de leur survenance, ainsi que
de leur disparition.

Les parties se rapprocheront pour examiner
I'incidence de I'événement et convenir des
conditions dans lesquelles I'exécution du
contrat sera poursuivie. Si le cas de force
majeure a une durée supérieure a trois
mois, les présentes conditions générales
pourront étre résiliées par la partie lésée.

Article 19 — Aide au voyageur

LE VENDEUR est responsable de la bonne
exécution des prestations prévues au
contrat. Dans ce cadre, si le Client est
confronté a des difficultés, LE VENDEUR
apportera dans les meilleurs délais une aide
appropriée, eu égard aux circonstances de
I'espece, et notamment :

LE VENDEUR fournira des informations
utiles sur les services de santé, les autorités
locales et I'assistance consulaire;

LE VENDEUR aidera le voyageur a effectuer
des communications longue distance et a
trouver d'autres prestations de voyage.
L'organisateur ou le détaillant sera en droit
de facturer un prix raisonnable pour cette
aide si cette difficulté est causée de fagon
intentionnelle par le voyageur ou par sa
négligence. Le prix facturé ne dépassera pas
les colts réels supportés par I'organisateur
ou le détaillant.

Article 20 — Accessibilité

Malgré tous nos efforts, certaines
prestations ne sont pas accessibles aux
personnes a mobilité réduite. Nous vous
invitons a vous renseigner en cas de
difficultés de mouvement. Nous indiquons
dans nos offres si les prestations envisagées
sont en tout ou partie accessibles ou
inaccessibles aux personnes a mobilité
réduite.

Article 21 — Réglement des litiges

Article 21.1. Loi applicable

Les présentes conditions générales sont
soumises a |'application du droit francais. Il
en est ainsi pour les regles de fond comme
pour les régles de forme. En cas de litige ou
de réclamation, le Client s'adressera en
priorité au VENDEUR pour obtenir une
solution amiable.

Article 21.2. Médiation

Le Client peut recourir a une médiation
conventionnelle, notamment auprés de la
Commission de la médiation de la
consommation ou aupres des instances de
médiation sectorielles existantes, ou a tout
mode alternatif de reglement des
différends (conciliation, par exemple) en cas
de contestation.

Le Client peut ainsi saisir le Médiateur du
Tourisme et du Voyage sur le site suivant :
https://www.mtv.travel/ ou a MTV
Médiation tourisme voyage, BP 80 303 - 75
823 Paris Cedex 17 dans le cas ou la
réponse apportée par LE VENDEUR au client
sur sa réclamation soit jugée insuffisante ou
sans réponse au bout de 60 jours.

Article 21.3. Vente en ligne

Dans le cas ou le service aurait été acheté
en ligne par le Client, ce dernier est informé
qu’il a la faculté, conformément a I'article
14.1 du réglement (UE) n°524/2013 du
parlement européen et du conseil du 21
mai 2013, d’introduire une réclamation et
de sélectionner un organisme de reglement
des litiges sur le site internet suivant :
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=FR.

Article 21.4. Juridiction compétente

Tous les litiges auxquels les opérations
d'achat et de vente conclues en application
des présentes conditions générales de
vente pourraient donner lieu, concernant
tant leur validité, leur interprétation, leur
exécution, leur résiliation, leurs
conséquences et leurs suites et qui
n'auraient pas pu étre résolus a I'amiable
entre LE VENDEUR et le Client, seront
soumis aux tribunaux compétents dans les
conditions de droit commun.

Article 21.5. Non renonciation

Le fait pour I'une des parties de ne pas se
prévaloir d'un manguement par I'autre
partie a I'une quelconque des obligations
visées dans les présentes conditions
générales ne saurait étre interprété pour
['avenir comme une renonciation a
I'obligation en cause.

Article 21.6. Preuve

Il est expressément convenu que les
données contenues dans les systémes
d'information du VENDEUR ont force
probante quant aux commandes,
demandes, et tout autre élément relatif a
['utilisation du Site. Elles pourront étre
valablement produites, notamment en
justice, comme moyen de preuve au méme
titre que tout document écrit.

Article 22 — Prestations de voyage
liées

Si, apres avoir choisi un service de
voyage et |'avoir payé, vous
réservez des services de voyage
supplémentaires pour votre
voyage ou séjour de vacances par
I'intermédiaire du VENDEUR, vous
NE bénéficierez PAS des droits
applicables aux forfaits au titre de
la directive (UE) 2015/2302 et de
I'article L.211-2 du code du
tourisme.

Toutefois, si vous réservez des
services de voyage
supplémentaires au cours de la
méme visite ou du méme contact
avec LE VENDEUR, les services de
voyage feront partie d'une
prestation de voyage liée.

Dans ce cas, LE VENDEUR
dispose, comme |'exige le droit de
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|'Union européenne, d'une
protection afin de rembourser les
sommes que vous lui avez
versées pour des services qui
n'ont pas été exécutés en raison
de son insolvabilité.

LE VENDEUR a souscrit une
protection contre l'insolvabilité
auprées de I'APST (15 avenue
Carnot, 75017 Paris,
info@apst.travel,
01.44.09.25.35). Les voyageurs
peuvent prendre contact avec
cette entité si les services de
voyage leur sont refusés en
raison de I'insolvabilité du
VENDEUR.

Remarque : cette protection
contre l'insolvabilité ne s'applique
pas aux contrats conclus avec des
parties autres que LE VENDEUR
qui peuvent étre exécutés en
dépit de I'insolvabilité du
VENDEUR.

Site internet sur lequel on peut
consulter la directive (UE)
2015/2302 transposée en droit
national https;//www.legifrance.gouv.fr/
affichCodeArticle.dojjsessionid
=B6B56671A51841699A8FB7BAB5EBOSA
21tplgfr21s 1?
idArticle=LEGIARTIO00036242695&cidTe
xte=LEGITEXTO00006074073&categorielie
n=id&dateTexte=2018070

Les participants s'engagent a respecter les exigences sanitaires des
autorités publiques (passe, vaccins, tests...), méme inconnues aujour-
d'hui, en vigueur au moment du voyage.

N’étant pas autorisé a controler le respect des exigences sanitaires (y compris
la vaccination), TERRALTO ne pourra pas étre tenu pour responsable des
conséquences du non-respect de ces exigences par un ou plusieurs participants
sur sa participation et sur les autres personnes du groupe.

Le respect des conditions sanitaires exigées par les autorités pu-
bliques reléve de la responsabilité individuelle de chaque participant.
L’annulation d’une participation consécutive au non-respect de ces régles est un
cas d’annulation du fait du participant.
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BULLETIN D’INSCRIPTION TURQUIE

Les 1 700 ans du Concile de Nicée-Constantinople

W0

VOYAGE CULTUREL EN TURQUIE guidé par Mme Claire REGGIO du 13 au 19 octobre 2025

INSCRIPTIONS : https://clairereggio2025-turquie.venio.fr/fr ou a défaut bulletin a retourner au plus tét et avant le 31/07/2025
a TERRALTO 36, rue des Etats Généraux 78000 Versailles accompagné de votre cheque d’acompte de 750 € par personne + suppléments éventuels
a I'ordre de TERRALTO avec une copie de votre carte nationale d’identité ou passeport valide plus de 150 jours apreés la date de retour.

réf : 25/229 - BV

1* Prénom/Nom d’usage : 2°" Prénom/Nom d’usage :

Prénom/Nom sur la piece d’identité (*): Prénom/Nom sur la piece d’identité (*) :

(*) le client doit veiller a la conformité des noms et prénoms indiqués avec les papiers d’identité utilisés pour le voyage. Le refus d’embarquement suite a une non-conformité est de la seule responsabilité du Client sans que le Vendeur ne puisse s’y substituer y compris si le client a transmis un copie de sa piéce d’identité.

Date de naissance : / / Nationalité : Date de naissance : / / Nationalité :
Adresse : Adresse :
Code postal : Ville : Code postal : Ville :
Pays : Pays :
Mobile : Fixe : Mobile : Fixe :
Mail : @ Mail : @

§ Personne a contacter en cas d'urgence - prénom/nom : Tél.

‘i O Je choisis une chambre a deux que je partage avec et j’accepte de payer le supplément chambre individuelle si

‘ aucune personne ne se présente pour partager ma chambre.
i [0 Je souhaite une chambre individuelle, avec le supplément de 500 €. :
O Je/nous souhait(e)(ons) souscrire l'assurance optionnelle annulation, bagages, responsabilité voyageur, interruption de séjour avec le supplément {0
de 90 € / pers. Et j'ai/nous (avons) été informé(e)(s) de mon/notre droit de rétractation et de I’ensemble des documents concernant les assurances. |

i S'inscri(t)(vent) et verse(-nt) : Exigences particulieres demandées pour valider mon inscription :
! un acompte de : 750 € x personne(s)
& + supplément chambre individuelle : 500 € x personne(s)

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions du voyage et des

| +supplément assurance : 90€x personne(s)
conditions de Vente.

SOIT UN TOTAL DE

Signature :

¢
; 0

RN B Yo SN
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AGIR POUR UN
TOURISME

RESPONSABLE

CHARTE ETHIQUE
DU VOYAGEUR

Chacun de nous peut contribuer a étre
un voyageur responsable, attentif au monde
et a ses habitants, en suivant quelques
conseils, avant, pendant et aprés le voyage.

Avant le voyage:

Préparer son voyage, c'est d'abord
s'intéresser a la destination.

© Bien s‘informer sur les habitants et leur mode de vie, le patrimoine, la religion,
I'environnement, I'économie, et apprendre quelques mots dans la langue de la destination.

@ Choisir des professionnels impliqués dans le tourisme responsable : agences de voyage,
tour-opérateurs, compagnies aériennes, guides, activités sur place, hébergements, restaurants.

© N’emporter que I’essentiel, et garder de la place dans la valise pour ramener des souvenirs
fabriqués localement. Se renseigner sur la pratique et les limites du marchandage des prix et
sur les pourboires laissés aux professionnels : restaurants, hébergements, guides, artisans,
commergants, sans s'obstiner a vouloir obtenir des privileges.

© Pour partir I'esprit Iéger, garder I"esprit critique. S'interroger sur la réalité des risques
de la destination, et se renseigner auprés des organismes compétents, sans se laisser trop
influencer par certains médias.

«= Le voyage permet la rencontre, la rencontre permet
lac I e, lac i e permet la confiance. »
Proverbe bambara

Pendant le voyage:

Respecter aussi bien la nature
que les hommes et leur culture.

© Se mettre au diapason des us et coutumes de la destination, sans imposer ses habitudes ni
son style de vie, en portant attention 3 la maniére de s’habiller notamment dans les lieux de culte,
mais aussi aux signes de richesse qui peuvent contraster avec le niveau de vie local. GoGter la cuisine
locale, et étre curieux des modes d'hébergements authentiques.

O Avant de photographier une personne, prendre le temps de lui demander I'autorisation
et profiter de I'occasion pour nouer le dialogue. Pour les enfants, demander I'accord des parents.

@ Comme chez sol, trier les déchets lorsque cela est possible, économiser I'eau et I'énergie.
Respecter aussi les régles affichées dans les espaces naturels, afin de préserver I'équilibre des lieux,
de méme que dans les musées, les villes, ou sur les plages.

© Veiller & ne pas prélever de souvenirs dans les sites naturels et archéologiques, et a ne

pas favoriser le vol et les dégradations en achetant des objets sacrés ou des produits issus d'espéces
protégées. Préférer le don aux associations compétentes, aux écoles, aux chefs de villages, plutét que
de favoriser la mendicité, notamment celle des enfants. Dénoncer I'exploitation sexuelle des enfants.
Dans plusieurs pays dont la France, des lois poursuivent les délits sexuels commis a I'étranger.

« Nous n’héritons pas de la terre de nos

ancétres, nous I'empr a nos 5. »
Maxime amérindienne reprise par Antoine de Saint-Exupéry

Aprés le voyage:

Favoriser le dialogue entre les cultures
pour permettre un tourisme Facteur de paix.

@ Honorer ses engagements avec les personnes rencontrées pendant le voyage, 'envoi
de photos par exemple. Si vous avez remarqué des situations graves et intolérables, les signaler
a l'agence qui vous a vendu le voyage ou aux autorités compétentes.

@ Compenser tout ou partie des émissions liées a son voyage, et notamment les déplacements
en avion, en contribuant a des projets de solidarité climatique. Soutenir des initiatives locales en
donnant a des associations de développement, en s'engageant au sein d'ONG, ou en achetant

des produits du commerce équitable.

(@ Partager son expérience de voyageur, en famille, avec ses amis, ou sur les réseaux sociaux
pour témoigner des richesses et des fragilités de notre planéte, et faire bénéficier aux autres
de conseils pour voyager mieux.

® Préparer son prochain voyage, proche ou lointain, en prenant conscience des nombreuses
vertus du tourisme, non seulement économiques et sociales mais aussi culturelles et
environnementales. Le tourisme donne de la valeur au patrimoine et encourage sa protection.

« Seule 'empreinte de nos pas doit rester derriére
nous, laissons le meilleur des souvenirs a nos hétes. »
Citation issue de la premiére charte éthique du voyageur écrite en 1996

TOURISME

RESPONSABLE

et profiter d'autres conseils pour voyager mieux :
www.tourisme-responsable.org

Pour de plus amples informations sur le tourisme responsable @ AGIR POUR UN
%




