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ALLEZ A ROME POUR LE JUBILE 2025 !
PELERINS DE L’ESPERANCE

4 départs entre avril et novembre 2025

Renseignements et inscriptions : https://rome2025-jubile.venio.fr/fr
ou Gonzague de VILLERS : 01 80 77 01 32 - gonzague.dv@terralto.com

Référence N° 25-240 / NG



ROME
DESTINATION Jubilé 2025

Mausolée de Constanza & Ste Agnes

Ste-Marie-du-Peuple

Musée Vatican iyt
La Trinité

Ch. Saint-Ange

St-Laurent-Hors-les-Murs
Saint-Pierre 4 .
St Louis des Francais

Ste-Marie-Majeure
Panthéon

Le Gesu Capitole

EN SAVOIR PLUS
SUR ROME

Colisée

Trastavaca StCIement Ste-Croix-de-Jérusalem

St-Jean-de-Latran

St Paul-hors-les-Murs
Catacombes de St Calixte

Catacombes de Ste Domitille

Catacombes de St Sébastien
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PROGRAMME

ROME
Jubilé 2025

LE PAPE FRANCOIS VOUS INVITE

« Une grande “symphonie” de priere. Tout
d’abord pour retrouver le désir d’étre en
présence du Seigneur, de I’écouter et de
I'adorer. Une priére, aussi, pour remercier
Dieu pour les nombreux dons de son amour
pour nous et louer son ceuvre dans la
création, qui engage chacun au respect et a
Iaction concrete et responsable de sa
préservation. La priere comme expression
“d’un seul cceur et d’une seule Gme” (cf. Ac 4,
32), qui se traduit par la solidarité et le
partage du pain quotidien. La priere qui
permet a chaque homme et a chaque femme
de ce monde de se tourner vers le Dieu
unique, pour lui dire ce qui est caché dans le
secret du cceur. La priere comme voie royale
vers la sainteté qui conduit a vivre la
contemplation méme au milieu de I'action. En
bref, une année intense de priéere, au cours de
laquelle les cceurs s’ouvriront pour recevoir
I'abondance de la grdce, faisant du “Notre
Pere”, la priére que Jésus nous a enseignée, le
programme de vie pour chacun de ses
disciples. »

Extraits de la lettre du pape Frangois a
monseigneur Rino Fisichella pour le Jubilé
2025.

TERRALTO VOUS PROPOSE

de rejoindre I'un des 4 départs programmeés.

Ces voyages pelerinages a I’occasion du
Jubilé seront accompagnés par un guide
culturel en journée dans le cadre du
programme ci-aprées. Afin que chacun puisse
vivre son peélerinage, les jours 2, 3 et 4, les
visites se terminent a 18h00 pour participer
librement aux célébrations proposées par
les pieux établissements dans le cadre du
jubilé.

Horaires des célébrations connus a ce jour :

Eglise Saint-Louis-des-Frangais : tous les jours (hors week-
end), vépres a 18h45, messe a 19h00 et veillée d’adoration
les jeudis a 20h30.

Eglise de la Trinité-des-Monts : tous les jours (hors week-
end), messe a 18h30, veillée de priere (La Serata) tous les
jeudis a 19h30.

Eglise Saint-Yves-des-Bretons : messe le jeudi a 18h30.
Eglise Saint-Nicolas-des-Lorrains : tous les jours (hors week-
end), adoration du Saint Sacrement avant les vépres, vépres
a 18h30, messe a 19h00.

Séminaire frangais : tous les jours, adorations du Saint-
Sacrement a 18h15, vépres a 19h15.

4 DEPARTS POSSIBLES ALLER RETOUR
O Du lundi 21 au vendredi 25 avril 2025 ITA 11h40/13h45 ITA 15h10 / 17h20
ITA 11h40/13h45 ITA 21h30/ 23h30

O Du lundi 22 au vendredi 26 septembre 2025

O Du lundi 20 au vendredi 24 octobre 2025

ITA 09h25/13h10 via Milan

ITA 15h00/20h35 via Milan

O Du lundi 3 au vendredi 7 novembre 2025

AF 09h40 / 11h45

AF 18h20 / 20h35

Logement en maison religieuse (Santa Maria Fornaci a 500 métres a pied de la place Saint-Pierre).
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PROGRAMME

ROME
Jubilé 2025

JOUR1
PARIS / ROME
Les premiers chrétiens dans I’'Empire romain

- Accueil par votre assistant et aide a I'enregistrement a
I'aéroport de Paris CDG.

- Vol Paris/Rome sur la compagnie ITA en classe
économique, 11h30/13h45 (horaires a ce jour).

- Accueil et transfert aux catacombes des saints Pierre et
Marcellin.

- La catacombe des saints Pierre et Marcellin, cimetiére
souterrain des premiers chrétiens ayant conservé I'un des
plus riches décors iconographiques des catacombes
romaines...+

- Route pour la basilique Saint-Paul-hors-les-Murs.

- Passage de la porte sainte.

- La basilique Saint-Paul-hors-les-Murs, basilique majeure,
édifiée sur la tombe de saint Paul...+

- Transfert a votre hébergement.

- Diner et nuit - Rome.

© -1M078110036 - CONTRAT GROUPE DE PARTICULIERS - Dossier N° 25-240 / NG - Version 01

mosaique de I'abside (sans les fouilles)...+
- Déjeuner libre.

- Départ pour la basilique Saint-Jean-de-Latran.

- Passage de la porte sainte.

- La basilique Saint-Jean-de-Latran, basilique majeure et
cathédrale de Rome, mere et téte de toutes les églises...+

- Le baptistére de Saint-Jean-de-Latran, du IV° s., unique
baptistere de Rome pendant des siecles...+

- La basilique Sainte-Croix-de-Jérusalem, d’abord chapelle
du palais de sainte Héléne, mere de Constantin, qui
accueille les reliques de la Croix...+

- Diner libre et nuit - Rome.

JOUR 2

ROME ANTIQUE / LATRAN
L’empire romain et la Rome paléochrétienne
- Petit déjeuner - Hébergement.
- Départ pour le Capitole.
- Le Capitole, une des sept collines de Rome, ou se dressait
le temple de Jupiter capitolin...+
- Visite de la prison Mamertine (Tullianum) creusée au
pied du capitole au VII° av. J.-C., ou furent détenus les
apotres Pierre et Paul...+
- Vue extérieure de la Rome antique de la colline du
Capitole (sans entrer dans les sites) :
—Le Forum Romain, centre de la vie publique et
commercante sous la République...+
—Marche vers le Colisée en passant par la prison
Mamertine.
—Vue sur le marché de Trajan, ensemble monumental
en hémicycle...+
—Vue sur les Forums impériaux, extension sous
I’Empire du forum romain devenu trop petit...+
—Le Colisée (extérieur), gigantesque enceinte dédiée
aux spectacles et aux jeux offerts au peuple...+
—L’arc de Constantin, qui célebre la victoire de
Constantin sur Maxence au pont Milvius ...+
- l’église Saint-Clément, construite au XII° s. sur une
basilique plus ancienne, fameuse pour la tres belle

JOUR 3

VATICAN / ROME BAROQUE
L’art au service de la foi

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Départ pour la place Saint-Pierre.

- Audience du pape : depuis 1925, le pape donne une
audience publique place Saint-Pierre le mercredi matin, a
laquelle chacun peut assister...+

- Départ pour la Rome baroque en traversant le pont Saint-
Ange.

- 'oratoire Gonfalone, décoré de fresques qui lui valent le
surnom de « petite Sixtine »...+ (lieu privé, sous réserve
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PROGRAMME

ROME

Jubilé 2025

d’ouverture spéciale pour votre groupe).
- Déjeuner libre.

- La Chiesa Nuova, construite pour la congrégation de
I’Oratoire par saint Philippe Néri et ou il repose... +

- Les chambres ou saint Philippe Néri recevait de
nombreux visiteurs et la petite loggia ou il priait...+ (sous
réserve)

- La place Navone, un des plus beaux ensembles
d’architecture baroque de Rome, avec la céléebre fontaine
des Quatre-Fleuves du Bernin...+

- L’église Saint-Louis-des-Frangais (territoire francais),
construite au XVI° s., avec ses trois tableaux majeurs du
Caravage...+

- L’église Saint-lgnace, sur la ravissante place éponyme en
décor de théatre, dont la vo(te et la coupole en trompe-
I'ceil sont le joyau...+

- Diner libre et nuit - Rome.

JOUR 4

VATICAN / TRASTEVERE
La Rome pontificale

- Petit déjeuner - Hébergement.
- Départ pour la basilique Saint-Pierre.
- Passage de la porte sainte.

- La place Saint-Pierre, parvis de la basilique, congue par Le
Bernin avec sa colonnade formant deux bras ouverts.
L’obélisque marque selon la tradition le lieu du
crucifiement de Pierre...+

- La basilique Saint-Pierre, basilique majeure, édifiée sur la
tombe de I'apébtre. Sa construction débute en 1503 et
dure 162 ans...+

- Descente a la crypte, ou Grottes vaticanes, ol sont
inhumés 147 papes, des souverains et des princes.

- En option : montée a la coupole, construite selon les
plans de Michel-Ange...+

- Déjeuner libre.

- Départ pour I’église Saint-Barthélémy-en-I'ile.

- l’église Saint-Barthélémy-en-I'lle, consacrée aux martyrs
du XX° s. et confiée a la communauté Sant’Egidio...+

- Visite dans la crypte de I'église du musée mémorial
consacré aux martyrs chrétiens du XX° siécle (outils de
saint Charles de Foucault, bréviaire du pére Jacques
Hamel...).

- l’église Sainte-Marie-du-Trastevere, célebre pour ses
mosaiques médiévales, confiée a la communauté
Sant'Egidio...+

- Diner libre et nuit - Rome.
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JOURS
ESQUILIN / RETOUR PARIS
La premieére église d’Occident dédiée a la Vierge

- Petit déjeuner - Hébergement.

- Départ pour la basilique Sainte-Marie-Majeure.

- Passage de la porte sainte.

- La basilique Sainte-Marie-Majeure, basilique majeure,
premiéere église d’Occident dédiée a Marie, offrant le
cycle de mosaiques paléochrétiennes le plus ancien et le
plus complet de Rome...+

- ’église Sainte-Praxede, édifiée des le V° s. sur une
maison ou le culte chrétien était pratiqué...+

- Si le temps disponible le permet, I’église Sainte-
Pudentienne, I'un des plus anciens lieux de culte chrétien
a Rome, qui a accueilli Pierre et Paul...+

- Transfert a I'aéroport de Rome.

- Assistance a I’enregistrement.

- Déjeuner libre.

- Vol Paris/Rome sur la compagnie ITA en classe
économique.

Programme sous réserve de disponibilité a la réservation et sujet a
modifications en fonction des impératifs locaux. Rencontres a titre
indicatif, a caler a la confirmation.

Le programme comprend de la marche. Les sites visités ne sont pas tous équipés
pour des personnes a mobilité réduite. Cette proposition n’est donc pas adaptée
pour des personnes ayant des difficultés de marche.
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ROME
PRIX & CONDITIONS Jubilé 2025

NOTRE PROPOSITION

PRIX PAR PERSONNE établis le 07/10/2024 et pour un 20325 15 3 20 12 3 15 4 DEPARTS POSSIBLES SURCOUT
- . = O Du lundi 22 au 26 septembre 2025 +40€
Prix TTC sous réserve de modification (*) : 50€
dont taxes aéroport (90,39 €) & surcharge carburant (58 €) susceptibles 1 369 € 1 459 € 1 594 € O Du lundi 20 au 24 octobre 2025 s
| d’étre réajustés jusqu’a I’émissio.n des billets — ‘ 0O Du lundi 3 au vendredi 7 novembre 2025 0€
2 Sans les vols aller-retour Paris-Rome-Paris, réduction -290€
3 Prévoir les pourboires en sus (a remettre sur place au guide) +/- 10 € par personne

* Ces prix ont été établis sur la base des tarifs connus a la date ci-dessus mentionnée et seront revus au moment de la confirmation en fonction des disponibilités. Ils peuvent étre réajustés au plus tard 21 jours avant le départ

en fonction de I'effectif, des taxes locales, de I'évolution du prix des entrées.

CES PRIX COMPRENNENT

€ Transport Hébergement et repas Visites et marches Carnet de voyage pour les participants
- Parmi LES PLUS Terralto : I'assistance a - Le logement en chambre a 2 en maison - Les entrées dans les sites mentionnés au - 1 guide et 1 plan de Rome
S I’aéroport de CDG le jour du départ et a religieuse avec salle de bain située a 500 m de la programme : les catacombes, la prison - 1 chéche
= I’aéroport de Rome le jour du retour. place Saint-Pierre. Mamertime, I'ouverture privée de |'oratoire - 2 étiquettes bagages.
- - - PARIS CDG / ROME / PARIS CDG, sur vols - Le diner du jour 1 et les petits déjeuners. Gonfalone, les chambres de saint Philippe Neri,
3 réguliers ITA. - La taxe de séjour. le musée de Saint-Barthélémy. Assurances

- Les surcharges carburant et les taxes aéroport

- L'assistance médicale rapatriement : contrat VYV

» o . N, a a 3 a ®
o révisables jusqu’a émission des billets (148,39 € - Parmi LES PLUS du voyage : International Assistance n° IVY2023007.
ace jour). - les services d’un guide-accompagnateur Conditions et modalités d’assurance accessibles sur
- Les services d’un autocar de tourisme pour les francophone soucieux de partager sa passion terralto.com/assurances.

transferts selon les besoins du programme.

pour cette ville.
- les oreillettes (micro /audio).

EN OPTION

- La chambre individuelle : 200 € / pers. (dans la limite de 10 % de I'effectif du groupe).
- Les entrées complémentaires.
- ’assurance Annulation/Bagages/Interruption de séjour, contrat AREAS

n° AR2023049 - supplément de 60 € / pers.

A PREVOIR DE VOTRE COTE won maws)

- Les pré et post acheminements a |'aéroport de départ et de retour.
- Les repas, sauf diner du J1.

- Les dons et les offrandes (messes...).

- Les boissons, les extras et tous les frais personnels.

- Tout ce qui n"est pas mentionné dans «ces prix comprennent».

T
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VALIDATION, ECHEANCIER FINANCIER & CONDITIONS ANNULATION

VALIDATION ET INSCRIPTION PAR LES PARTICIPANTS
Ce voyage est congu exclusivement pour un groupe
de particuliers. Les réservations peuvent engager des
frais non récupérables.

Dans certains cas, le prix ou les conditions
d’annulation peuvent ne pas étre connus de fagon
définitive au moment de I’engagement. Dans ce cas,
dés qu’il sont connus, TERRALTO envoie le contrat
ajusté. Si le prix est supérieur de 8 % (*) ou si les
conditions sont différentes de celles indiquées dans
cette proposition, les participants pourront alors
confirmer ou infirmer leur participation dans un délai
raisonnable et fixé :

- si un PARTICIPANT ne confirme pas, il sera
remboursé.

- si le nombre de PARTICIPANTS devient insuffisant,
I'ensemble des PARTICIPANTS sera remboursé.

(*) cf conditions de vente aux particuliers article 5.

CONDITIONS FINANCIERES

1. A chague inscription, le PARTICIPANT paie 30 % (*)
(**) TTC d’acompte.

2. A 45 jours du départ, versement du solde par les
PARTICIPANTS

(*) Selon le besoin des fournisseurs, ce montant peut

étre réévalué a la hausse ou a la baisse.

(**) Un échelonnement des paiements peut étre mis

en ceuvre avec I'accord du VENDEUR.

REVISION DU PRIX (*)

Le prix définitif de votre voyage est arrété lorsque
I'effectif du groupe est atteint, en fonction des taxes
aéroport et des surcharges carburant a I'émission
des billets et aprées les achats éventuels des devises
nécessaires. Ces achats doivent étre réalisés au plus
tard a 45 jours du départ. Il convient d’en surveiller
le cours. Le taux de la devise et la part concernée du
prix prévus au contrat sont indiqués dans la page
PRIX & CONDITIONS.

Les devises seront achetées spécifiquement pour le
groupe a la demande du client ou sur proposition de
TERRALTO en accord avec le client. Une fois les
devises achetées, toute annulation peut entrainer
des pertes ou des gains de change au bénéfice du
(des) client(s). Si, au moment de cette décision
d’achat, cela peut impacter les frais d’annulation,
TERRALTO en informera les clients.

FORMALITES POUR LES FRANCAIS : carte d’identité ou passeport valide aprés la date de retour

Des mesures sanitaires non encore connues a ce jour pourront étre exigées a I’entrée (vaccin, test, etc.).

Nous y serons attentifs. Merci de consulter aussi de votre cété le site du conseil aux voyageurs et/ou du consulat du pays visité.

CONDITIONS D’ANNULATION
REGLE CALCUL DES FRAIS :

En cas d’annulation totale ou partielle, le client sera redevable du
paiement des frais ci-dessous qui seront a réglés a réception de la
facture.

DATE D’ANNULATION

ANNULATION

+de60jours avantledépart | 150 € par personne

Entre 60 et 46 jours 15 % du prix par personne (*) (**)

Entre 45 et 21 jours 30% du prix par personne (*) (**)

Entre 20 et 15 jours 50 % du prix par personne (*) (**)

Entre 14 et 8 jours 75 % du prix par personne (*) (**)

Moins de 8 jours 100 % du prix(*) (**)

(*) prix total hors prime d’assurance.
(**) frais minimum de 90€ + la prime d’assurance.

CES FRAIS SONT REMBOURSABLES SOUS RESERVE DE
SOUSCRIPTION A L’ASSURANCE ANNULATION

L’assurance applique une franchise de 10 % du sinistre et ne
rembourse pas la prime d’assurance annulation.

L’assurance peut étre proposée systématiquement ou de fagon
optionnelle (voir dans les conditions ci-contre « ces prix
comprennent »).

Les garanties couvertes par la compagnie d’assurance sont
consultables en ligne (cf. lien ci-dessous) et rappelées dans le
dépliant remis aux participants sur simple demande. Les frais de visa
et la prime d’assurance ne sont pas remboursables.

Pour faire valoir le remboursement, toute annulation individuelle
doit étre signalée immédiatement a I'assurance et a TERRALTO par
lettre recommandée avec accusé réception. La date de réception est
retenue en cas de litige. Les frais d’annulation, tels que définis ci-
dessus, seront facturés par TERRALTO au participant. lls devront étre
acquittés par le participant pour que celui-ci puisse faire valoir ses
droits au remboursement par la compagnie d’assurance.
Conditions et modalités d’assurance accessibles sur

terralto.com/assurances.



https://www.terralto.com/assurances/
https://www.terralto.com/assurances/

CONDITIONS DE VENTE AUX PARTICULIERS

FORMULAIRE PRECONTRACTUEL RECAPITULATIF

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de I'article L.211-2 Il du code du tourisme. Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés
par I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. LE VENDEUR
sera entierement responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, LE VENDEUR dispose d'une protection afin de rembourser vos paie-
ments et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle devien-
drait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait.

LE VENDEUR est responsable de la bonne exécution de tous les services de voyage compris dans le contrat.

Les voyageurs regoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de joindre
I'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous réserve
de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants) et si cette
possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du
forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si |'organisateur se réserve le
droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des co(ts correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement remboursés des paiements
effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du
forfait, le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédomma-
gement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en cas de circonstances
exceptionnelles, par exemple s'il existe des problemes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'affec-
ter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le paiement de frais de
résolution appropriés et justifiables.

Si, apres le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d'autres prestations
appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans
payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe considérable-
ment I'exécution du forfait et que I'organisateur ne remédie pas au probleme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution
des services de voyage.

Les voyageurs sont informés qu’une aide sera apportée par LE VENDEUR si le voyageur est en difficulté.

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté. Si I'organisateur ou le détaillant devient
insolvable, les montants versés seront remboursés. Si I'organisateur ou le détaillant devient insolvable apres le début du forfait et
si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. LE VENDEUR a souscrit une protection contre
I'insolvabilité auprés de I’APST. Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme (APST, 15 avenue Carnot, 75017 Paris,
tél : 01 44 09 25 35, email : info@apst.travel) si des services leur sont refusés en raison de I'insolvabilité de XY. Directive (UE)
2015/2302 transposée en droit national
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=B6B56671A51841699A8FB7B4B5EBO8A2.tplgfr21s_1?
idArticle=LEGIARTI000036242695&cidTexte=LEGITEXT000006074073&categorieLien=id&dateTexte=20180701
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INFORMATIONS REGLEMENTAIRES LIEES
AUX ASSURANCES

LE CLIENT RECONNAIT AVOIR ETE INVITE A SOUSCRIRE UNE ASSURANCE ANNULATION, BAGAGES, INTERRUP-
TION DU VOYAGE ET RESPONSABILITE CIVILE pour prendre en charge des risques éventuels. Ce contrat peut soit :
- étre celui proposé par LE VENDEUR avec le voyage,

- étre celui de sa carte bancaire,

- étre celui proposé par tout assureur de sa connaissance.

EN CAS DE SOUSCRIPTION, il reconnait AVOIR CONSULTE LES DOCUMENTS D’INFORMATION (dit IPID exigé par
la loi du 31 octobre 2018) SUR LES ASSURANCES ("assistance en cas de maladie, d'accident ou de déces" et
"annulation, bagages, interruption du voyage et responsabilité civile") disponibles sur simple demande au VEN-
DEUR ou en ligne www.terralto.com/assurances.

Les conditions détaillées de chacune des assurances proposées sont aussi disponibles sur simple demande au
VENDEUR ou en lighe www.terralto.com/assurances

Délai de rétractation en cas de souscription d’'une assurance :

La loi Hamon promulguée le 17 mars 2014 a créé de nouvelles obligations pour encadrer la
vente de produits d'assurance voyage. Les obligations fixées par cette nouvelle loi sont princi-
palement précisées dans les articles L112-2 et L112-10 du code des assurances. Nous vous
invitons a vérifier que vous n’étes pas déja bénéficiaire d’une police couvrant I'un des risques
garantis par le nouveau contrat.

Si tel est le cas, vous bénéficiez d’un droit de renonciation a ce contrat sans frais ni pénalités
pendant un délai de 14 jours calendaires a compter de sa conclusion si toutes les conditions
suivantes sont remplies :

- vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

- ce contrat vient en complément de I’achat d’un bien ou d’un service vendu par un fournis-
seur ;

- vous justifiez que vous étes déja couvert pour I'un des risques garantis par ce nouveau con-
trat;

- le contrat auquel vous souhaitez renoncer n’est pas intégralement exécuté ;

- vous n’avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat, par lettre ou
tout autre support durable, adressé a I'agence de voyage ou a I'assureur du nouveau con-
trat, accompagné d’un document justifiant que vous bénéficiez déja d’une garantie pour I'un
des risques garantis par le nouveau contrat. L’assureur est tenu de vous rembourser la prime
payée, dans un délai de trente jours a compter de votre renonciation. Si vous souhaitez re-
noncer a votre contrat mais que vous ne remplissez pas I’ensemble des conditions ci-dessus,
vérifiez les modalités de renonciation prévues dans votre contrat.
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CONDITIONS DE VENTE AUX PARTICULIERS

Article 1 - Préambule

Article 1.1. Désignation du vendeur
TERRALTO, société par actions simplifiée
enregistrée au registre du commerce et des
sociétés sous le numéro 44 838 785, dont le
siege social se situe au 36 rue des Etats
Généraux 78000 Versailles - Téléphone : 01
3097 05 10 - Adresse mail :
voyages@terralto.com

Immatriculation au registre des opérateurs
de voyage et de séjours : IM078110036
Garant financier : APST, 15 avenue Carnot,
75017 Paris

Assureur responsabilité civile
professionnelle : HELVETIA (n° de police
92005710) 25, quai Lamandé 76600 Le
Havre. Garanties couvertes : conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile
professionnelle telle qu’elle est exposée aux
articles L. 211-16 et L. 211-17 du code du
tourisme, des dommages causés a des
voyageurs, a des prestataires de services ou
a des tiers par suite de fautes, erreurs de
fait ou de droit, omissions ou négligences
commises a |'occasion de I'offre, de
|'organisation et de la vente de nos
prestations tant de notre fait que du fait de
nos préposeés, salariés et non-salariés
Ci-aprés dénommé « LE VENDEUR »

Article 1.2. Objet

Les présentes conditions générales ont
pour objet de définir les droits et
obligations des parties dans le cadre de la
commercialisation par LE VENDEUR de
prestations touristiques fournies
directement par LE VENDEUR ou par des
prestataires partenaires, a destination de
personnes ayant la qualité de
consommateurs ou non-professionnels au
sens du code de la consommation ou de
voyageur au sens du code du tourisme et
ayant la capacité juridique de contracter
ci-aprés dénommeé « le(s) Client(s) ».

Article 1.3. Définitions

Client : personne physique ou morale ayant
la qualité de consommateur ou de non-
professionnel au sens du code de la
consommation, ou de voyageur au sens du
code du tourisme, qui contracte avec LE
VENDEUR dans le cadre des présentes
conditions générales de vente.

Prestation : service de voyage ou forfait
touristique au sens de l'article L. 221-1 3°
du code de la consommation.

Contrat en ligne : contrat conclu dans le
cadre d’achat de prestation(s) sur le site
Internet du VENDEUR.

Contrat a distance : tout contrat conclu
entre un professionnel et un
consommateur, dans le cadre d'un systeme
organisé de vente ou de prestation de
services a distance, sans la présence
physique simultanée du professionnel et du
consommateur, par le recours exclusif a
une ou plusieurs techniques de
communication a distance jusqu'a la
conclusion du contrat, a I'exclusion du site
Internet du VENDEUR.

Support durable : tout instrument
permettant au consommateur ou au
professionnel de stocker des informations
qui lui sont adressées personnellement afin
de pouvoir s'y reporter ultérieurement
pendant un laps de temps adapté aux fins
auxquelles les informations sont destinées
et qui permet la reproduction a l'identique
des informations stockées (article L. 221-1
3° du code de la consommation).

Article 2 — Contenu et champ d'application
Les présentes conditions générales de
vente s'appliquent de plein droit a
I'ensemble des prestations vendues ou
offertes a la vente par LE VENDEUR.

Elles s'appliquent pour les ventes sur
Internet ou au moyen d'autres circuits de
distribution et de commercialisation.

Toute commande ou achat implique
I'adhésion sans réserve aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent
sur toutes autres conditions, a I'exception
de celles qui ont été acceptées
expressément par LE VENDEUR et figurent
sur le contrat de réservation.

Le Client déclare avoir pris connaissance
des présentes conditions générales de
vente et les avoir acceptées avant son achat
immeédiat ou la passation de sa commande.

Article 3 — Informations précontractuelles
Le Client reconnait avoir eu communication

préalablement a |a passation de sa
commande et/ou a la conclusion du
contrat, d'une maniere lisible et
compréhensible, des présentes conditions

générales et particulieres de vente et de
toutes les informations listées a l'article L.
221-5 du code de la consommation ainsi
qu’a l'article R. 211-4 du code du tourisme.
Le Client reconnait de plus avoir eu
communication du formulaire pris en
application de I'arrété du 1°" mars 2018

« fixant le modele de formulaire
d'information pour la vente de voyages et
de séjours ».

Article 4 - Prix

Article 4.1. Prix définitif et taxes
additionnelles

Le prix définitif est annoncé en euros,
toutes taxes comprises (TTC) par personne
ou sous forme de forfait. Il est
éventuellement calculé en fonction du
nombre de participants.

Sauf mention au contrat, il ne comprend
pas le pré et post acheminement a
I'aéroport de départ et de retour, le
supplément chambre individuelle, les
entrées non comprises au contrat, les
assurances facultatives, les dons et
offrandes, les boissons, les extras, les
pourboires du guide, les pourboires du
chauffeur, les dépenses personnelles.

Dans certains cas, des frais supplémentaires
peuvent étre payés directement sur place
aupres du prestataire, notamment les taxes
locales telles la taxe de séjour.

Lorsqu’un client occupe seul une chambre
prévue pour loger deux personnes, il lui est
facturé un supplément dénommé «
supplément chambre individuelle », indiqué
dans le prix. Cette possibilité de
supplément n’est assurée que pour un
maximum de 10 % de I'effectif du groupe.

Article 4.2. Modalités de paiement

Le Client garantit au VENDEUR qu'il dispose
des autorisations éventuellement
nécessaires pour utiliser le mode de
paiement choisi par lui, lors de la validation
du contrat. LE VENDEUR se réserve le droit
de suspendre toute gestion de réservation
et toute exécution des prestations en cas
de refus d'autorisation de paiement par
carte bancaire de la part des organismes
officiellement accrédités ou en cas de non-
paiement de toute somme due au titre du
contrat.

LE VENDEUR se réserve notamment le droit
de refuser d'honorer une réservation
émanant d'un Client qui n'aurait pas réglé
totalement ou partiellement une
réservation précédente ou avec lequel un
litige de paiement serait en cours
d'administration.

Les paiements effectués par le Client ne
seront considérés comme définitifs
qu'apres encaissement effectif des sommes
dues par LE VENDEUR.

Le consommateur dispose de plusieurs
moyens de paiement offrant une sécurité
optimale, notamment:

a. par carte bancaire de crédit ou privative
(carte bleue, carte Visa, Eurocard/
Mastercard),

b. par chéque bancaire.

Article 4.3 Délais de paiement

Un acompte de 30 % du montant total a
payer indiqué sur le contrat est versé en
méme temps que la signature du contrat de
réservation.

Le client devra verser au VENDEUR le solde
au plus tard 45 jours avant le début des
prestations.

Pour les réservations tardives (moins de 45
jours avant le début de la prestation), la
totalité du prix sera exigible des la
réservation.

Dans le cas ou le client ne procéderait pas au
paiement de 'acompte dans les délais
requis, son option sera annulée. Dans le cas
ol le client ne procéderait pas au paiement
du solde, il sera réputé avoir annulé son
séjour a la date prévue pour le paiement du
solde.

Article 5 — Révision du prix

LE VENDEUR s'engage a appliquer les tarifs
en vigueur indiqués au moment de la
réservation, sous réserve de disponibilité a
cette date, mais se réserve le droit de
modifier ses prix sous conditions fixées au
présent article.

Conformément a I'article L. 211-12 du code
du tourisme, le prix pourra ainsi étre
modifié a la hausse ou a la baisse aprés
validation de la réservation pour prendre en
compte |'évolution :

1° Du prix du transport de passagers
résultant du co(t du carburant ou d'autres
sources d'énergie ;
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2° Du niveau des taxes ou redevances sur
les services de voyage compris dans le
contrat, imposées par un tiers qui ne
participe pas directement a I'exécution du
contrat, y compris les taxes touristiques et
de séjour, les taxes d'atterrissage ou
d'embarquement et de débarquement dans
les ports et aéroports ;

3° Des taux de change en rapport avec le
contrat.

L’application éventuelle d’une majoration
de prix en application de I'alinéa précédent
sera notifiée de maniére claire et
compréhensible au Client et assortie d’une
justification et d’un calcul, sur support
durable, au plus tard vingt jours avant le
début des prestations.

Les taux de change au jour de la réservation
sont indiqués dans le contrat.
Réciproquement, le Client a le droit a une
réduction de prix correspondant a toute
baisse des colts mentionnés aux 1°, 2° et
3°, qui intervient aprés la conclusion du
contrat et avant le début du voyage ou du
séjour.

En cas de diminution du prix, I'organisateur
ou le détaillant a le droit de déduire ses
dépenses administratives réelles du
remboursement di au voyageur. A la
demande du voyageur, |'organisateur ou le
détaillant apporte la preuve de ces
dépenses administratives.

Si la majoration dépasse 8 % du prix total
du forfait ou du service de voyage, le
voyageur peut accepter la modification
proposée ou demander la résiliation du
contrat sans payer de frais de résiliation et
obtenir le remboursement de tous les
paiements déja effectués.

Article 6 — Réservations

LE VENDEUR propose un systéme de
réservation a distance hors ligne. Les
informations figurant sur son site internet
ne sont pas contractuelles mais seulement
informatives.

Lorsque le client manifeste son intérét pour
I'offre proposée, aux dates de son choix,
pour la destination de son choix et pour un
nombre de personnes de son choix, LE